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RESUMEN

La investigacion se desarrollé en la Distribuidora San Martin Sucursal Granada, donde se
evidencio problemas en el control de inventario debido a que no cuentan con un manual de
buenas practicas, los procedimientos no definen sisteméticamente las funciones a ejecutar en el
control de inventario, para mantener un correcto resguardo y registro de las unidades en el &rea
de bodega, para ello se procedi6 a realizar un estudio descriptivo basado en la recoleccién de
informacion bibliogréfica y de campo por medio de instrumentos como fueron la entrevista y las
encuestas, en esta etapa intervinieron las areas de la empresa que estan ligadas a la
clasificacion de entrada y salida de suministros, con los resultados obtenidos se procedi6 a
someter a un andlisis en base a aspectos metodoldgicos y de control interno para realizar un
diagnéstico general que detalle los datos relevantes mediante una opinién de los colaboradores
asi como del encargado sobre la requisicion de suministros, el registro de la entrada y salida,
entre otros procedimientos enfocados en optimizar esta gestidén para reducir los riesgos de
pérdidas econdémicas. En conclusion, los resultados de la investigacion permite establecer que
existen problemas en cuanto al manejo de las existencias en bodega, debido a la falta de
capacitacion del personal, y a que los procedimientos no estan correctamente sistematizados
para agilizar el control de inventario en las diferentes etapas logisticas y comerciales, por lo que
se recomienda tomar en cuenta la implementacion de un manual que establezca actividades y
funciones ligados en el resguardo y manejo de la mercaderia y materiales para que asi la
distribuidora no se vea afectada a futuro por la acumulacién de materiales obsoletos que

signifiguen pérdidas econémicas.

Palabras clave: Inventario, manual, control interno, optimizacion, stock.
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ABSTRACT

The investigation was carried out at Distribuidora San Martin Sucursal Granada, where
problems in inventory control were evidenced due to the lack of a good practices manual, the
procedures do not systematically define the functions to be executed in the inventory control, to
maintain a correct safeguard and record of the units in the warehouse are, for this, a descriptive
study was carried out based on the collection of bibliographic and field information through
instruments such as interviews and surveys, in this stage, the areas of the company that are
linked to the classification of incoming and outgoing supplies intervened, with the results
obtained, an analysis based on methodological and internal control aspects was submitted to
carry out a general diagnosis that details the Relevant data through an opinion of the
collaborators as well as the manager on the requisition of supplies, registration of entry and exit,
among other procedures focused on optimizing this management to reduce the risks of economic
losses. In conclusion, the results of the investigation allow to establish that there are problems
regarding the management of stocks in the warehouse, due to the lack of training of the
personnel, and that the procedures are not properly systematized to streamline inventory control
in the different logistics and commercial stages, Therefore, it is recommended to take into
account the implementation of a manual that establishes activities and functions related to the
safeguarding and handling of merchandise and materials so that the distributor is not affected in

the future by the accumulation of obsolete materials that mean economic losses.

Keywords: Inventory, manual, internal control, optimization, stock.
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I. INTRODUCCION

El crecimiento empresarial a nivel nacional, representa un elemento importante para la
sostenibilidad de las operaciones u transacciones ejecutadas de una empresa. Por lo tanto, para
las organizaciones de hoy en dia, el control de inventarios es uno de los elementos mas

importantes que impulsan el desarrollo éptimo de las empresas Y la satisfaccion del cliente.

Es importante comprobar un inventario porque este provee informacion precisa de cuanto
se tiene en el almacén y de acuerdo a ello se puede elaborar mejor los datos de costos para asi
poder concretar cual estaria siendo las utilidad o ganancias de la empresa. Mas sin embargo
existen empresas que no proporcionan informacion correctamente solo dan un aproximado de

ello, lo cual no muestra una utilidad correcta o real.

Es por esta razon ha surgido el interés de realizar la presente investigacion que tiene
como objetivo “Analizar la optimizacion en control de inventarios en la distribuidora San Martin
sucursal Granada, durante el segundo trimestre del afio 2021”. El control de inventarios es un
factor que debe formar parte del dia a dia entre dentro de la empresa. A la hora de llevar a cabo
un trabajo supone un cambio cualitativo y cuantitativo, pero también una forma de garantizar la

optimo y eficiente realizacion de los procesos.

Desde siempre, las organizaciones han sido dindmicas, mas hoy en dia por la constante
competencia deben mantenerse dentro de un circulo de cambios, haciendo uso de los sistemas
de Gestién de Calidad que existen, dependiendo de las necesidades de la empresa, con una
buena organizacion y la necesidad de cambio, se puede llegar a ser mas competitivo en el

mercado.

Las exigencias del mercado competitivo condicionan a las empresas a recurrir a la
aplicacion de un control que garantice la calidad de los procesos productivos. Hacer uso del

control es con la finalidad de optimizar los recursos disponibles, a su vez, se debe efectuar con
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el mercado de consumo meta.

El presente trabajo de investigacion se realiza en la industria Carnica comercial y
distribuidora San Martin S.A. en el municipio de Granada, departamento de Granada. Dicha
distribuidora, es una empresa dedicada al procesamiento y comercializacion de la carne bovina
y productos derivados. La cual inicié operaciones en 1975, y su planta procesadora principal

esta ubicada en el municipio de Nandaime, Nicaragua.

A efectos de este trabajo de investigacion, primero se plantea los antecedentes y justifica
el problema de modo que el lector se ubique en el tema que se quiere investigar. Asimismo, se

puntean los objetivos generales y especificos que se persiguen en la misma.

En la segunda etapa contiene el marco teorico, en el cual se registran las ideas y
antecedentes de investigaciones referentes al tema de la optimizacion de control de inventarios,
ademas de algunas teorias de reconocidos autores y de expertos en la materia que aportan y
sustentan la teméatica planteada, permitiendo con ello crear una gama de opiniones, criterio e

ideas.

Posteriormente se muestra el marco metodolégico, el cual comprende las técnicas
utilizadas como tipo de investigacion, enfoque de investigacion, los instrumentos de recoleccién

de datos y procedimientos utilizados.

Consecutivamente se presentan los resultados obtenidos de la aplicacién del instrumento
de recoleccién de datos aplicado; los cuales conllevan a las conclusiones y recomendaciones
respectivas en base a toda la informacion recopilada durante el desarrollo de este trabajo, las
cuales soportan y sustentan el propdsito que se persigue en la presente investigacion. Se

incluye las Bibliografia consultadas, asi como los anexos respectivos.
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. ANTECEDENTES

2.1 Antecedentes generales de la empresa

Distribuidora San Martin sucursal Granada inicia operaciones el 10 de febrero del afio
2018, se encuentra ubicada de las oficinas de Claro media cuadra al lago, cuenta con un total de
diez colaboradores donde se encuentran los puestos de gerente, subgerente, encargado de
bodega, encargado de produccién, encargado de limpieza, vendedor de ruta, entregador a
domicilio, despachador, cajero y asistente administrativo. Es una empresa dedicada al

procesamiento y comercializacién de la carne bovina y productos derivados.

La apertura de la primera instalacién inicié operaciones en 1975, y su planta procesadora

principal esta ubicada en el municipio de Nandaime, Nicaragua.

Desde su apertura el rea de la carniceria sacrificaba en un turno un promedio de 80
reses diarias, el proceso de matanza se realizaba de manera manual, las reses se aturdian con
un mazo, al huir la res de un operario capacitado tomaba una pistola de fulminantes calibre 22 y
luego se degollaban, al siguiente dia se deshuesaban en las mesas de trabajo sacando
aproximadamente solo 12 cortes congelados, las visceras no se recuperaban en su totalidad por

falta de maquinaria industrial como el mondongo estos se enviaban a subproducto.

Los Unicos artefactos que esta empresa poseia eran: molino para carne molida, pistola

para aturdir, sierra corta hueso, wincher de lingar, freezer y shillers.

El Matadero San Martin no contaban con las herramientas y equipos de proteccion
personal necesaria para realizar sus actividades por ende solo utilizaban cuchillo, piedra para
afilar, chaira, porta cuchillo, cascos, delantal y botas, y estos equipos de proteccién personal la
empresa se lo deducian de su salario por lo cual la mayoria de los trabajadores preferian no

utilizarlos.
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Esta empresa trabajaba solamente con el codigo del trabajo ley No 185 aprobada el 5 de
septiembre de 1996. En 1980 empezaron a introducir maguinarias modernas como la banda
transportadora llamada Noria, la pistola de pin cautivo accionada con un fulminante de tiro 22 de
aire comprimido que se utiliza para aturdir a las reses, jarvis, sierra canal, corta cachos, corta
patas, descueradora, etc.; expandieron el local de trabajo y los cortes eran de 8 a 12 con un
indice de 120 a 150 reses diarias luego pasaron a 172 cortes clasificados en selectos e

industriales.

2.2 Antecedentes internacionales

En esta investigacion se entiende por antecedentes internacionales todo trabajo de
investigacion realizado por otros investigadores en cualquier ciudad y pais del mundo, que

hayan utilizado variables similares y unidades de andlisis de nuestra investigacion.

(Mazariego Sanchez, Aguilar, Perez, & Cruz, 2013), en su trabajo de investigacion
“Control interno de una organizacién productora de café certificado, en Chiapas, México. “Tuvo
como objetivo, documentar las experiencias de estos pequefios productores de café que han
incursionado en la certificacién de sus procesos de café bajo estandares de produccion organica
y de comercio justo. La metodologia fue cuantitativa y bajo la perspectiva documental, llegando

asi a las siguientes conclusiones.

El logro de la obtencién y mantenimiento de los certificados que acreditan la calidad
organica y de comercio justo de su producto (café) ha sido debido al desarrollo de los
componentes del sistema de control interno, a la sistematizacion de la informaciéon y a la

integracion de evidencias de las actividades realizadas anualmente.

Cabe destacarse que el compromiso de cada uno de sus socios, asi como de los
miembros directivos que dirigen los destinos de la organizacion ha sido fundamental para
permear dentro de la organizacion la cultura de la gestion de la calidad en la produccién, el

indicador mas.
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Importante de la eficiencia alcanzada en su trabajo de la gestion de la calidad es el
acceso y permanencia de su producto en los mercados gourmets 6 de cafés especiales; en este
caso en los segmentos especializados en productos con certificacion organica y de comercio
justo; cumpliendo con los mas exigentes estandares de calidad y disponiendo de la calidad
comercial del producto; es concluyente el hecho de que asi como el desarrollo de un sistema de
control interno dentro de la organizacién facilita su proceso de certificacion; a su vez, disponer
de las certificaciones que diferencian su producto del resto de productos genéricos se constituye

en una herramienta para el acceso a mercados especiales.

(RAMIREZ DAVILA, 2016), en la tesis denominada “Caracterizacién del control interno
de inventarios de las empresas comerciales de ferreteria del Per(: caso Mal pisa E.I.LR.L...
Trujillo, 2016.”, Universidad Catélica los Angeles de Chimbote -Tuvo como objetivo determinar y
describir las caracteristicas del control interno de inventarios de las empresas comerciales de
ferreteria del Peru y de la empresa Malpisa E.I.R.L. Truijillo, 2016 ,el disefio de la investigaciéon
fue descriptivo documental ,llegando a los siguientes resultados en las empresas del control
interno de inventarios garantiza una razonable seguridad respecto a la efectividad y eficiencia de
Sus operaciones , garantiza una razonable seguridad respecto a la efectividad y eficiencia de
sus operaciones , asi mismo en el control interno de sus inventarios debe haber procedimientos
asi como respectivas autorizaciones , para la compra de algunos suministros o la salida de los

materiales en el procesos respectivo.

(Hemeryth Charpentier & Sanchez Gutiérrez, 2013), en la tesis denominada
“Implementacion de un sistema de control interno operativo en los almacenes, para mejorar la
gestion de inventarios de la constructora A&A S.A.C. de la ciudad de Truijillo -2013”, Universidad
privada Antenor Orrego, Trujillo la presente investigacion tuvo como objetivo demostrar que con
la implementacién de un sistema de control interno operativo en los almacenes mejorara la
gestion de los inventarios de la constructora A&A SAC. De la ciudad de Truijillo -2013.Para dar

cumplimiento a este objetivo se realizé una investigacion de método Experimental de grupo
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unico Pre- Tes —Post Test. El fundamento teorico de la investigacion precisé como variable
independiente el Sistema de Control Interno Operativo en los almacenes y como variable
dependiente la Gestion de los Inventarios, Nuestra poblacién y muestra utilizada para la
presente investigacion fueron los 05 almacenes. Se le aplico como instrumentos de recoleccion
de datos las Entrevistas, Observacion directa y el Cuestionario aplicado al jefe de Logistica y al
personal de los almacenes, siendo estos los usuarios directos del sistema, obteniéndose una
perspectiva clara de la situacion del Sistema de Control Interno Operativo actual, pudiendo
detectar las deficiencias de este y proponer mejoras significativas. La conclusién mas importante
fue que la implementacion de un Sistema de Control Interno Operativo en el area de almacenes
mejoro significativamente la gestién de los Inventarios debido a una mejora en los procesos, en

el control de inventarios, en la distribucion fisica de los almacenes.
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1. JUSTIFICACION

El proceso de control del inventario hace parte fundamental de todas las actividades que
se desarrollan dentro de los procesos de la organizacién: el almacenamiento, la distribucion, la
gestion de insumos y el control de calidad de los productos o servicios son algunos de los
procesos que se desarrollan dentro de la empresa, todo con un fin llegar realizar las metas de

produccién y a satisfacer de manera efectiva al cliente final.

Las directrices sobre los inventarios estan relacionadas con el direccionamiento
estratégico, siendo esta una herramienta fundamental para su fortalecimiento y crecimiento.
Para lo cual es necesario que una empresa mida este proceso incluyendo los procesos
operativos del centro de distribucién, por esta razon la medicién de los inventarios, ofrece las
bases para el andlisis y la identificacién de oportunidades de optimizacion dentro de los

procesos de la distribuidora San Martin sucursal Granada.

Esta investigacion se realiza con el fin de determinar la mejor manera de optimizar la
calidad del control del inventario de la distribuidora San Martin sucursal Granada, describiendo
los factores y causas que intervienen este proceso. De este modo se pretende entender las
estrategias para fortalecer los procesos de inventarios, de tal forma que puedan garantizar que

estos brinden mejores resultados para la distribuidora.

Para la distribuidora San Martin sucursal Granada, es necesario e importante controlar su
proceso operativo en la gestién de inventarios, ya que en él esta en juego cada venta hecha en
el area comercial, en sintesis, es alli donde se garantiza que los negocios se conviertan en
ventas reales. Por lo tanto, entonces garantizando el control y medicion de este proceso, se

garantizan los ingresos y utilidades.

Esto beneficiara a la distribuidora y a todos los colaboradores dentro de estas

ocupaciones directamente, como los operadores logisticos, haciendo que el inventario sea
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optimo y eficiente, asi como facil de manejar, por ende, el cliente tendra la posibilidad de tener el
producto que desea adquirir y va existir la disponibilidad del producto, asi como también, la

mejor calidad posible.

Esta investigacion “Optimizacién en control de inventarios en la distribuidora San Martin
sucursal Granada”, es viable debido al respaldo de los datos tedricos encontrados en diferentes
estudios realizados a nivel mundial, latinoamericano y local, a los conceptos de diferentes
autores y a los pensamientos de cientificos clasicos, modernos y de la actualidad, los cuales se
han enfocado en el énfasis de la gestion correcta y optima de los inventarios para garantizar la

calidad y la mejora continua.

Segun Hernandez, et al. (2014), cuando en un trabajo de grado se realiza un analisis de
un sector, su justificacion es practica porgue genera informacién que podria utilizarse para tomar

medidas destinados a mejorar este sector, como es el caso de la presente investigacion. (p.4)

Segun Rodriguez (2015), hay una justificacién teérica cuando el propdsito del estudio es
generar reflexion y debate académico sobre el conocimiento existente, confrontar una teoria,

contrastar resultados o hacer epistemologia del conocimiento existente. (p.103).

Por su parte Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) sustentd: La investigacion del
problema tiene una justificacion metodolégica, los métodos, procedimientos y técnicas e
instrumentos empleados en la investigacion demostrada en su validez y confiabilidad podran ser

utilizados en otros trabajos de investigacion. (p.32).

El aporte de esta investigacion brindara los conocimientos y la informacién necesaria
para desarrollar programas de mejora, ejecutando una estrategia que permita controlar
correctamente esta operatividad en los inventarios de distribuidoras y pequefias empresas de la

mejor forma y con un mecanismo planificado y organizado.



Pagina | 18

V. OBJETIVOS

4.1 Objetivo General

Analizar la optimizacién en control de inventarios en la distribuidora San Martin sucursal

granada, durante el primer cuatrimestre del afio 2021.

4.2 Objetivos especificos

o Describir los mecanismos y/o procedimientos que la distribuidora utiliza para revisar
el nivel de calidad en sus inventarios.

o Realizar un diagndstico general de la situacion actual de los procesos operacionales
de los inventarios.

o Proponer actividades de mejoras en las operaciones generales para la busqueda

continua e integrada de la optimizacién de control de inventarios.
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V. MARCO TEORICO
51 Definicién de Inventario

Se puede definir como el registro documental de los bienes tangibles que se tienen para
la venta en el curso ordinario del negocio o para ser consumidos en la produccion de bienes o
servicios para su posterior comercializacion (materias primas, productos en proceso y productos
terminados). También se define como un amortiguador entre dos procesos: el abastecimiento y
la demanda, donde el proceso de abastecimiento contribuye con bienes al inventario, mientras

que la demanda consume el mismo inventario. (Laveriano, 2010)
5.2 El origen de los inventarios

Los inventarios tienen su origen en los egipcios y demas pueblos de la antigiiedad, donde
acostumbraban almacenar grandes cantidades de alimentos para ser utilizados en los tiempos de
sequia o de calamidades. Es asi como surge el problema de los inventarios, como una forma de
hacer frente a los periodos de escasez. Estos permiten asegurar la subsistencia del negocio y el
desarrollo de sus actividades operativas. Esta forma de almacenamiento de todos los bienes y
alimentos necesarios para sobrevivir fue lo que motivo la existencia de los inventarios. (Duran,

2012)

La administracién del inventario es un tema central para evitar problemas financieros en
las organizaciones, es un componente fundamental en la productividad de una empresa, ya que
es el activo corriente de menor liquidez que manejan y que ademas contribuye a generar
rentabilidad. Es el motor que mueve a la organizacion, pues es la base para la comercializacion

de la empresa que le permite obtener ganancias. (Duréan, 2012)

En este sentido, el inventario es el conjunto de mercancias o articulos que tiene la empresa
para comerciar, permitiendo la compra y venta o la fabricacién para su posterior venta, en un

periodo econémico determinado. Su propoésito fundamental es proveer a la empresa de materiales
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necesarios para su continuo y regular desenvolvimiento. Tiene un papel primordial en el

funcionamiento del proceso de produccién que permite afrontar la demanda. (Duran, 2012)

El inventario debe ser administrado eficientemente, ya que segun Ehrhardt y Brigham
(2007) persigue dos objetivos fundamentales: 1) garantizar con el inventario disponible, la
operatividad de la empresay 2) conservar niveles 6ptimos que permita minimizar los costos totales
(de pedido y de mantenimiento). Un inventario bajo hace aumentar los costos de pedido, mientras

que los inventarios altos incrementan los costos de mantenimiento. (Duréan, 2012)

5.3 Objetivos del control de inventarios.

Tomando en cuenta lo analizado anteriormente, se definen los objetivos del control de

inventario, que son los siguientes:

Reducir el desabastecimiento de productos en base al control de registros de compras

contra las existencias en bodega.

Evitar el exceso de existencia de inventarios en las bodegas por medio de la optimizacion

de la gestién de control para mantener un equilibrio de la oferta y demanda.
Optimizar el traslado y transporte de inventarios de forma eficiente.
Aumentar los margenes de beneficio por medio de la gestidén de control de inventarios.

Son inventarios que se requieren para apoyar la decision de operar segun tamafios de
lotes. Esto se presenta cuando en lugar de comprar, producir o transportar inventarios de una

unidad a la vez, se puede decidir trabajar por lotes.
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5.4 Clasificacion de los Inventarios.

Segun el libro (Compra e Inventarios, 2014) indica que los inventarios se clasifican
“considerando aspectos de forma o para que funcidn esta destinada, ya sea para procesos
determinados o uso de materiales” (p. 65). A continuacién, se detalla las tres formas en que se

divide este sistema considerando la apreciacion expuesta en la obra consultada:

a) Inventarios de materia prima: Aquellos que estan constituidos por un conjunto de
insumos y materiales que son esenciales para el proceso de transformacién y produccion de

unidades para su venta.

b) Inventarios de productos en proceso: Estan comprendidos por aquellos materiales

utilizados dentro de los procesos de produccion de bienes para su comercializacion.

c) Inventario de producto terminado: Son todos los bienes que fueron transformados
mediante un proceso de produccion, estos son destinados para una actividad especifica o su

comercializacion.

5.5 Importancia.

Para Rivas (2013) el control de inventarios, es importante “porque permite optimizar la
gestion de bodega a través de la adopcién de politicas y procedimientos para establecer planes

orientados a mantener el resguardo de los inventarios” (p. 34)

Por lo tanto, es importante la implementacion de controles de inventarios en una
empresa ya que permiten mantener un orden y registro de la existencia de materiales e insumos
gue posee una empresa, para su venta o uso dentro de las actividades operativas, ademas
permite aprovisionarse de recursos segun el nivel de demanda y la restriccion de acceso a

informacion o su ingreso para salvaguardar los activos.



Pagina | 22

5.6 Tipos de Inventarios

Los tipos de inventario varian del sector manufacturero al sector de servicios. En la
manufactura el inventario se clasifica normalmente en materias primas, productos terminados,
partes componentes, suministros e inventario de trabajo en proceso. Debe recordarse que para
el sector de servicios existe un conjunto de bienes tangibles que sirven de soporte al sistema de
entrega del servicio. Para este sector el inventario se refiere a estos bienes. Los inventarios son
fundamentalmente una funcién de tres elementos: incertidumbre o variabilidad en la demanda,
incertidumbre o variabilidad en el proceso de produccion y finalmente incertidumbre o

variabilidad en el suministro. (Parada, 2006)

5.6.1 Inventarios de Materia Prima
Son inventarios propios de los sistemas de produccion por manufactura que se utilizan

para prevenir la variabilidad en la cadena de suministro.

5.6.2 Inventarios de Trabajo en Proceso

Estos inventarios incluyen todos los materiales de produccién que han sido de alguna
forma procesados o manufacturados pero que aln no se encuentran en su forma terminada.
Estos inventarios también pueden incluir partes terminadas, es decir, piezas 0 componentes

terminados que se almacenan para ser utilizados en un ensamblaje final.

5.6.3 Inventarios de Productos Terminados
Son inventarios de cualquier bien o producto destinados al consumidor final y que

formaran parte de la cadena de distribucion de la organizacion.

5.6.4 Inventarios de Partes de Servicio
Son partes y repuestos que se almacenan para ser utilizados como recambio en las
tareas de mantenimiento de un equipo o producto mas complejo. Por ejemplo, los inventarios de

repuestos de un fabricante de automoviles.
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5.6.5 Inventarios de Distribucién

Son inventarios que se encuentran en transito hacia localidades remotas con respecto a
las plantas de produccion, o que se almacenan en depdsitos de distribucién de la compafiia o de
terceros. Estos articulos alin son propiedad de la organizacion y se despachan o almacenan en

ubicaciones remotas a consignacion.

5.6.6 Inventarios de Suministros
Son inventarios utilizados como apoyo a las operaciones en fabricas u oficinas y que
nunca forman parte del producto final. Pueden ser suministros de oficina, productos de consumo

en planta o piezas de repuesto para la reparacién de la maquinaria de la planta.

5.7 Control interno

5.7.1 Definicion

La definicion de control interno se entiende como el proceso que ejecuta la
administracién con el fin de evaluar operaciones especificas con seguridad razonable en tres
principales categorias: Efectividad y eficiencia operacional, confiabilidad de la informacion

financiera y cumplimiento de politicas, leyes y normas. (Guarango & Carolina, 2015)

El control interno posee cinco componentes que pueden ser implementados en todas las
companiias de acuerdo a las caracteristicas administrativas, operacionales y de tamafio; los
componentes son: un ambiente de control, una valoracion de riesgos, las actividades de control

(politicas y procedimientos), informacién y comunicacion y finalmente el monitoreo o supervision.

La implementacion del control interno implica que cada uno de sus componentes estén
aplicados a cada categoria esencial de la empresa convirtiéndose en un proceso integrado y
dinamico permanentemente, como paso previo cada entidad debe establecer los objetivos,
politicas y estrategias relacionadas entre si con el fin de garantizar el desarrollo organizacional y
el cumplimiento de las metas corporativas; aunque el sistema de control interno debe ser

intrinseco a la administracion de la entidad y busca que esta sea mas flexible y competitiva en el
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mercado se producen ciertas limitaciones inherentes que impiden que el sistema como tal sea
100% confiable y donde cabe un pequefio porcentaje de incertidumbre, por esta razén se hace
necesario un estudio adecuado de los riesgos internos y externos con el fin de que el control

provea una seguridad razonable para la categoria a la cual fue disefiado.
Los riesgos pueden ser atribuidos a:

= Fallas humanas como la toma de decisiones erroneas

= Simples equivocaciones o confabulaciones de varias personas

Es por ello que es muy importante la contratacién de personal con gran capacidad
profesional, integridad y valores éticos asi como la correcta asignacion de responsabilidades
bien delimitadas donde se interrelacionan unas con otras con el fin de que no se rompa la
cadena de control fortaleciendo el ambiente de aplicacion del mismo, cada persona es un
eslabdn que garantiza hasta cierto punto la eficiencia y efectividad de la cadena, cabe destacar
que la responsabilidad principal en la aplicacién del control interno en la organizacion debe estar
siempre en cabeza de la administracion o alta gerencia con el fin de que exista un compromiso
real a todos los niveles de la empresa, siendo funcién del departamento de auditoria interna o
quien haga sus veces, la adecuada evaluacion o supervision independiente del sistema con el
fin de garantizar la actualizacion, eficiencia y existencia a través del tiempo, estas evaluaciones
pueden ser continuas o puntuales sin tener una frecuencia predeterminada o fija, asi mismo es
conveniente mantener una correcta documentacion con el fin de analizar los alcances de la
evaluacion, niveles de autorizacion, indicadores de desempefio e impactos de las deficiencias
encontradas, estos analisis deben detectar en un momento oportuno como los cambios internos
o0 externos del contexto empresarial pueden afectar el desarrollo o aplicacién de las politicas en

funcion de la consecucion de los objetivos para su correcta evaluacion.

5.8 Control de inventarios.

Para Ballou (2014) el control de inventarios es “una gestién planificada que desprende
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una serie de politicas y procedimientos para mantener un ordenamiento y agrupacion arménica
de las unidades o materiales que posee una empresa para su localizaciéon y uso” (p. 98). Segun
el autor es un elemento vital para el correcto manejo de los recursos que posee una empresa,
ya que permite emplear procesos integrales para el orden y correcta gestion de las existencias
de materiales y demas articulos destinados para la venta o produccion que posee la entidad,
salvaguardandolo de dafos, fallos o deterioros y mantener un registro contable veraz contra los

datos generados a través del conteo fisico.

5.8.1 Funciones del control de inventarios:
= Eliminacion de irregularidades en la oferta
= Compra o produccién en lotes o tandas
= Permitir a la organizacién manejar materiales perecederos
= Almacenamiento de mano de obra

= Decisiones sobre inventario.

Hay dos decisiones basicas de inventario que los gerentes deben hacer cuando intentan

llevar a cabo las funciones de inventario recién revisadas.

Estas dos decisiones se hacen para cada articulo en el inventario:

1 ¢ Qué cantidad de un articulo ordenar cuando el inventario de ese item se va a
abastecer?
2. ¢, Cuando reabastecer el inventario de este articulo?

5.8.2 Técnicas para el control de inventarios
Existen varias técnicas para el control de los inventarios, dentro de las cuales las

detalladas a continuacion:

5.8.2.1 Sistema ABC

El proceso que consiste en dividir los articulos de tres clases, de acuerdo con el valor de
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su consumo, de modo que los gerentes puedan concentrar su atencion en los que tengan el

valor monetario mas alto.

Para llevar a cabo el control de inventarios, es frecuente recurrir al sistema de
clasificacion ABC, que distingue entre los articulos en funcién de su valor econémico para la
empresa. Lo normal es que cualquier empresa, especialmente las manufactureras, mantenga
una gran cantidad de elementos inventariados. Sin embargo, sélo una parte de ellos son tan

valiosos que se los debe controlar muy cuidadosamente.

El principio que rige al modelo ABC es que cada categoria o clase requiere distintos
niveles de control. Mientras mayor sea el valor econémico de los materiales inventariados,
mayor sera el control. Para aplicar el sistema ABC el primer paso consiste en determinar el valor
econémico de cada categoria de elementos. Este valor se obtiene multiplicando el nimero de

unidades almacenadas de un articulo por su precio.
Posteriormente se clasifican los articulos por orden decreciente con respecto a su valor.

Por ejemplo, el 10% superior se podra incluir en la categoria A, el 30% siguiente en la
categoria B y los restantes en la C. Este resultado es orientativo, pero no esta muy lejos de la
realidad. El siguiente paso consiste en establecer niveles de control para cada categoria. Los
articulos A deben tener un control mas estrecho. Es necesario reducir las existencias en la
medida de lo posible, esto da como resultado mejores estudios de la demanda, sistemas de
inventarios continuos y mejores politicas de compras. Sin embargo, para los elementos de las
categorias B y C la mera observaciéon puede ser un método de control valido. Se pueden

emplear modelos periédicos de inventarios para cada una de estas categorias.

El objetivo del andlisis ABC es identificar los niveles de inventario de los articulos clase A
para que la gerencia los controle cuidadosamente usando las palancas que acaban de

describirse.
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5.8.2.2Las 5 “S” japonesas

El método de las 5S, asi denominado por la primera letra del nombre que en japonés
designa cada una de sus cinco etapas, es una técnica de gestion japonesa basada en cinco

principios simples.

Se inici6 en Toyota en los afios 1960 con el objetivo de lograr lugares de trabajo mejor
organizados, mas ordenados y mas limpios de forma permanente para lograr una mayor

productividad y un mejor entorno laboral. (Guarango & Carolina, 2015)

Las 5S han tenido una amplia difusién y son numerosas las organizaciones de diversa
indole que lo utilizan, tales como: empresas industriales, empresas de servicios, hospitales,

centros educativos o asociaciones.

La integracién de las 5S satisface multiples objetivos. Cada 'S' tiene un objetivo

particular:

Tabla 1. Integracién de las 5s

Denominacion Concepto Objetivo Particular
~ Enj neé
En espafiol japones
e g iri rar Eliminar I [
Clasificacion Se Sepa a _ a de espacio
innecesarios de
trabajo lo que sea inutil
Orden Seiton Situar necesarios Organizar el espacio
de
trabajo de forma eficaz
Limpieza Seiso Suprimir suciedad | Mejorar el nivel de limpieza
de los lugares
o ik falizar Prevenir | ricion de |
Estandarizacion Seiketsu Sefia (,51 e'e a aparicion de la
anomalias suciedad y el desorden
Mantener la Shitsuke Seguir mejorando Fomentar los esfuerzos
Disciplina en .
este sentido

Fuente: Elaboracién propia.
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Por otra parte, la metodologia pretende:

%+ Mejorar las condiciones de trabajo y la moral del personal. Es mas agradable y
seguro trabajar en un sitio limpio y ordenado.

+ Reducir gastos de tiempo y energia.

+ Reducir riesgos de accidentes o sanitarios.

% Mejorar la calidad de la produccién.

+ Mejorar la seguridad en el trabajo.

+ Se basan en gestionar de forma sistematica los elementos de un area de trabajo
de acuerdo a cinco fases, conceptualmente muy sencillas, pero que requieren

esfuerzo y perseverancia para mantenerlas.
5.8.2.2.1 Clasificacién (seiri): separar innecesarios

Es la primera de las cinco fases. Consiste en identificar los elementos que son
necesarios en el area de trabajo, separarlos de los innecesarios y desprenderse de estos
altimos, evitando que vuelvan a aparecer. Asimismo, se comprueba que se dispone de todo lo

necesaria. Algunas normas ayudan a tomar buenas decisiones:

Se desecha (ya sea que se venda, regale o se tire) todo lo que se usa menos de una vez
al afio. Sin embargo, se tiene que tomar en cuenta en esta etapa de los elementos que, aunque
de uso infrecuente, son de dificil o imposible reposicién. Ejemplo: Es posible que se tenga papel
guardado para escribir y deshacerme de ese papel debido que no se utiliza desde hace tiempo
con la idea de adquirir nuevo papel llegado de necesitarlo. Pero no se puede desechar una
soldadora eléctrica s6lo porque hace 2 afios que no se utiliza, y comprar otra cuando sea
necesaria. Hay que analizar esta relacion de compromiso y prioridades. Hoy existen incluso
compafias dedicadas a la tercerizacion de almacenaje, tanto de documentos como de material y

equipos, que son movilizados a la ubicacién geografica del cliente cuando éste lo requiere.

De lo que queda, todo aquello que se usa menos de una vez al mes se aparta (por
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ejemplo, en la seccidon de archivos, o en el almacén en la fabrica).

De lo que queda, todo aquello que se usa menos de una vez por semana se aparta no
muy lejos (tipicamente en un armario en la oficina, o en una zona de almacenamiento en la

fabrica).

De lo que queda, todo lo que se usa menos de una vez por dia se deja en el puesto de

trabajo.

De lo que queda, todo lo que se usa menos de una vez por hora esta en el puesto de

trabajo, al alcance de la mano.
Y lo que se usa al menos una vez por hora se coloca directamente sobre el operario.

Esta jerarquizacion del material de trabajo prepara las condiciones para la siguiente
etapa, destinada al orden (seiton). El objetivo particular de esta etapa es aprovechar lugares

despejados.
5.8.2.2.2 Orden (seiton): situar necesarios

Se pueden usar métodos de gestion visual para facilitar el orden, identificando los
elementos y lugares del area. Es habitual en esta tarea el lema (leitmotiv) «un lugar para cada
cosa, y cada cosa en su lugar». En esta etapa se pretende organizar el espacio de trabajo con

objeto de evitar tanto las pérdidas de tiempo como de energia. Normas de orden:

«» Organizar racionalmente el puesto de trabajo (proximidad, objetos pesados faciles
de coger o sobre un soporte, ...)

+« Definir las reglas de ordenamiento

+»+ Hacer obvia la colocacion de los objetos

+ Los objetos de uso frecuente deben estar cerca del operario

+« Clasificar los objetos por orden de utilizacién

+ Estandarizar los puestos de trabajo
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« Favorecer la disciplina FIFO (del inglés First in, first out, en espafiol 'primero en
entrar, primero en salir'), utilizada en teoria de colas para definir que el primer
elemento en salir de una cola de espera o un almacenamiento sera aquél que

entrd primero.
5.8.2.2.3 Limpieza (seiso): suprimir suciedad

Una vez despejado (seiri) y ordenado (seiton) el espacio de trabajo, es mucho mas facil
limpiarlo (seis0). Consiste en identificar y eliminar las fuentes de suciedad, y en realizar las
acciones necesarias para que no vuelvan a aparecer, asegurando que todos los medios se
encuentran siempre en perfecto estado operativo. El incumplimiento de la limpieza puede tener
muchas consecuencias, provocando incluso anomalias o el mal funcionamiento de la

maquinaria.

Normas de limpieza:

% Limpiar, inspeccionar, detectar las anomalias
% Volver a dejar sistematicamente en condiciones
% Facilitar la limpieza y la inspeccion

% Eliminar la anomalia en origen
5.8.2.2.4 Estandarizacién (seiketsu): sefializar anomalias

Consiste en detectar situaciones irregulares o andémalas, mediante normas sencillas y
visibles para todos. Aunque las etapas previas de las 5S pueden aplicarse Unicamente de
manera puntual, en esta etapa (seiketsu) se crean estandares que recuerdan que el ordeny la

limpieza deben mantenerse cada dia.

Para conseguir esto, las normas siguientes son de ayuda:
» Hacer evidentes las consignas «cantidades minimas» e «identificacion de zonas».

» Favorecer una gestién visual.
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» Estandarizar los métodos operatorios.

» Formar al personal en los estandares.
5.8.2.2.5 Mantenimiento de la disciplina (shitsuke): seguir mejorando

Con esta etapa se pretende trabajar permanentemente de acuerdo con las normas
establecidas, comprobando el seguimiento del sistema 5S y elaborando acciones de mejora
continua, cerrando el ciclo PDCA (Planificar, hacer, verificar y actuar). Si esta etapa se aplica sin

el rigor necesario, el sistema 5S pierde su eficacia.

Establece un control riguroso de la aplicacién del sistema. Tras realizar ese control,
comparando los resultados obtenidos con los estandares y los objetivos establecidos, se
documentan las conclusiones y, si es necesario, se modifican los procesos y los estandares

para alcanzar los objetivos.

Mediante esta etapa se pretende obtener una comprobacion continua y fiable de la
aplicacion del método de las 5S y el apoyo del personal implicado, sin olvidar que el método es

un medio, no un fin en si mismo.
5.8.2.2.6 Pasos comunes de cada una de las etapas

La implementacién de cada una de las 5S se lleva a cabo siguiendo cuatro pasos:
« Preparacion: formacién respecto a la metodologia y planificacion de actividades.
+» Accién: busqueda e identificacion, segun la etapa, de elementos innecesarios,
desordenados (necesidades de identificacion y ubicacién), suciedad, etc.
% Andlisis y decisién en equipo de las propuestas de mejora que a continuacion se
ejecutan.

% Documentacion de conclusiones establecidas en los pasos anteriores.

5.8.3 Control de inventarios justo atiempo

Tal como se escucha el control de inventarios justo atiempo, la idea es que se
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adquieren los inventarios y se insertan en la produccion en el momento en que se necesitan.
Esto requiere de compras muy eficientes, proveedores muy confiables y un sistema eficiente de
manejo de inventarios. Se pueden reducir las materias primas necesarias gracias a una mayor
eficiencia interna, pero esto se refiere mayormente a factores externos. Con un trabajo en
equipo que incorpore proveedores de confianza, se puede rebajar la cantidad de materias
primas, respecto a los articulos terminados, podemos decir que si se abastecen con rapidez, se
reduce el costo de quedarse sin existencias y de la misma manera se reduce los inventarios de

éste tipo.

A través de este sistema los inventarios son reducidos al minimo en virtud de que los
inventarios son adquiridos e incorporados al almacén o produccion justo en el momento en que
se requieren. Con este método se ahorran cantidades de almacenaje, seguros, etc. Este sistema
rompe con el concepto convencional de mantener grandes inventarios. Sin embargo, para su
implantacién se requiere que la administracion determine en forma rapida y veraz las cantidades
a solicitar al proveedor y que requerird para sus ventas o produccion. También requiere de

madificar los procedimientos, productos y equipo para reducir tiempo y costos de ensamble.

El Sistema de Inventarios “Justo a Tiempo” (JAT), es tanto una teoria como una técnica,
se basa en la idea de que siempre que sea posible no deberia producirse ninguna actividad en
un sistema hasta que haya una demanda para ello. Esta basado en la filosofia del KANBAN
(japonesa), es un "sistema de tirén", impulsado por la demanda en el punto mas bajo de la
cadena. Cuando se produce o fabrica, el objetivo es producir solo aquellas cantidades

necesarias para la demanda inmediata. (Guarango & Carolina, 2015)

En los sistemas tradicionales de logistica, se trataba de maximizar los envios desde los
materiales, los productos en proceso y obviamente los acabados, premiando con el precio los
volumenes de carga (venta). De lo que trata el JAT es de evitar la acumulacion de capital

inmovilizado en stock, sea este en cualquier estado desde produccion hasta comercializacion.



Pagina | 33

Con lo que resulta en el JAT, que las entregas son mas frecuentes y de menor tamafio con lo

gue se consigue satisfacer necesidades exactas de tiempo y dinero del cliente.

5.8.3.1 Bases del JAT.

Enfatiza las mejoras a los procesos.
Simplificar las operaciones.
Eliminar desperdicios.

Flexibilidad basada en mejorar el tiempo de reaccion.

- £ + + ¥

Atacar los supuestos dados

5.8.3.2Los siete principios del JAT.

v lgualar oferta y demanda.

v El peor enemigo: el desperdicio.
v' Continuo, no por bultos.

v' Mejorar constantemente.

v Primero el ser humano.

v' Sobreproteccion = Ineficiencia.

v" No vender el futuro.
5.8.3.3Inventarios Justo a Tiempo para productos A, B y C: aproximacién distinta al
reaprovisionamiento
Las actividades que no afiaden valor son un gasto innecesario.

El material solamente es entregado cuando es solicitado por el siguiente proceso de la

cadena de produccion.
Estos requerimientos son llamados “Kanbans”.

Justo a tiempo implica producir sélo exactamente lo necesario para cumplir las metas
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pedidas por el cliente, es decir producir el minimo nimero de unidades en las menores
cantidades posibles y en el Gltimo momento posible. Eliminando la necesidad de almacenaje, ya
que las existencias minimas, y suficientes llegan justo a tiempo para reponer las que acaban de

utilizarse y la eliminacion del inventario de producto terminado.
Se considera que el exceso de existencia:

v" Absorbe capital que no es necesario y que podria invertirse de una mejor forma
v" Genera mayores costos de almacenaje
v" Aumenta los riesgos de dafios y de obsolescencia

v' Puede ocultar oportunidades para realizar mejoras operativas.

Este concepto de inventario de “entra y sale” o en transito deja de lado al almacenaje
estatico y enfatiza un almacenaje dinamico. Aunque se considera que no es adecuado hablar de
almacenaje porque la mercaderia 0 materia prima que ingresa se despacha o utiliza de

inmediato, sin entrar en alguna bodega o almacén.

5.8.3.4Beneficios o Ventajas

Estos beneficios se derivan de la experiencia de diversas industrias, que han aplicado

esta técnica

+» Reduce el tiempo de produccion.

+ Aumenta la productividad.

% Reduce el costo de calidad.

+ Reduce los precios de material comprado.

+ Reduce inventarios (materiales comprados, obra en proceso, productos
terminados).

+ Reduce tiempo de alistamiento.

% Reduccion de espacios.
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+ Reduce la trayectoria del producto entre el fabricante, el almacén y el cliente.

% Se puede aplicar a cualquier tipo de empresa que reciba o despache mercancias.

% Se basa en el principio de que el nivel idéneo de inventario es el minimo que sea
viable.

« Es una metodologia mas que una tecnologia que ha ganado mucha aceptacion,
sin embargo, pocas empresas han creado la disciplina y los sistemas necesarios

para aplicarlo efectivamente
5.9 Registro de inventarios.

El registro de inventarios para Cantu (2012) es “parte de los controles realizados para el
manejo y control de los materiales y materias primas que posee una empresa luego de realizar
un conteo fisico y revision financiera de las compras contra la existencia en bodega” (p. 31)
Segun el autor el registro de inventarios es una gestion realizada internamente para mantener
un control de las existencias de stock en las bodegas contra los informes financieros, con el fin
de precisar de datos confiables sobre los volimenes de materiales o 19 productos para la venta

gue posee la empresa, para su localizacion y resguardo.
5.10 Razones por las cuales se requiere mantener un inventario

e Reducir costos de pedir. Al pedir un lote de materias primas de un proveedor, se
incurre en un costo para el procesamiento del pedido, el seguimiento de la orden, y para la
recepcion de la compra en almacén. Al producir mayor cantidad de lotes, se mantendran
mayores inventarios, sin embargo, se haran menos pedidos durante un periodo determinado de

tiempo y con ello se reduciran los costos anuales de pedidos.

e Reducir costos por material faltante. Al no tener material disponible en inventario
para continuar con la produccioén o satisfacer la demanda del cliente, se incurren en costos.

entre estos costos mencionamos las ventas perdidas, los clientes insatisfechos, costos por
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retrasar o parar produccion. Para poder tener una proteccién para evitar faltantes se puede

mantener un inventario adicional, conocido como inventario de seguridad.

e Reducir costos de adquisicion. En la compra de materiales, la adquisicion de lotes
mas grandes puede incrementar los costos de materias primas, sin embargo, los costos
menores pueden reducirse debido a que se aplican descuentos por cantidad y a menor costo de
flete y manejo de materiales. Para productos terminados, los tamafios de lote mas grande
incrementan los inventarios en proceso y de productos terminados, sin embargo, los costos
unitarios promedio pudieran resultar inferiores debido a que los costos por maquinaria y

tecnologia se distribuyen sobre lotes mas grandes.

Cuando iniciamos la produccion de un lote, el riesgo que resulten muchas piezas
defectuosas es grande. Los operarios podran estar aprendiendo, quizas no se alimenten los
materiales correctamente, las maquinas necesitan ajuste y debera producirse una cierta
cantidad de producto antes que la situacion se estabilice. Lotes de mayor tamafio, menos

cambios por afio y menos desperdicio.

5.11 Valuacién o valoracidon del inventario.

¢ Costo Real: se llama costo real, al precio del articulo segun factura, mas todos los

gastos incurridos en él, hasta estar disponible para la venta.

e Costo de Reposicion: el verdadero costo de reposicion es el costo actual neto, segun
factura de la mercancia, mas los costos de transporte, gastos de manejo y todos los demas
gastos que sean aplicables a las mercancias a base de lo que estos elementos adicionales

constarian en la actualidad.

¢ Costo o Mercado: es una combinacion del precio de costo y del precio de mercado se
escoge el que sea méas bajo de los dos y tiene la ventaja importante de ser una base

conservadora
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¢ Precio de venta: es el precio de los articulos o mercancias, por el cual son vendidos.

5.12 Métodos para valuar o valorar el inventario

* Primeras en Entrar, Primeras en Salir (P.E.P.S.): los primeros articulos en entrar al
inventario son los primeros en ser vendidos (costo de ventas) o 31 consumidos (costo de
produccién). El inventario final estd formado por los Ultimos articulos que entraron a formar parte

de los inventarios.

* Ultimas en Entrar, Primeras en Salir (U.E.P.S.): El método UEPS para calcular el
costo del inventario es el opuesto del método PEPS. Los ultimos articulos que entraron a formar
parte del inventario son los primeros en venderse o consumirse. En este método no debe
costearse un material a un precio diferente sino hasta que la partida mas reciente de articulos se
haya agotado y asi sucesivamente. Si se recibe en almacén una nueva partida,

automaticamente el costo de esa partida se vuelve el que se utiliza en las nuevas salidas.

e Promedio Ponderado: Este es el método mas utilizado por las empresas y consiste en

calcular el costo promedio unitario de los articulos.

El primer paso para poder crear una valuacién de inventarios utilizando costo promedio
es sacar el costo unitario del inventario final. Este se calcula a través del total de costos
acumulados -costos totales menos el inventario final- entre el total de unidades equivalentes.
Dentro de los costos estan: los de productos en proceso, inventario inicial, de materiales, mano

de obra, gastos de produccién, e indirectos.

Ese costo unitario se desglosa en una cédula de aplicacion del costo, y el costo final del
inventario debe de ser igual al nUmero total de unidades equivalentes por el costo promedio de
cada unidad. Cada vez que se efectlie una compra nueva se debe re calcular el coto unitario
promedio. Este nuevo costo surge de dividir el saldo monetario entre las unidades existentes,

por lo cual las salidas del almacén que se realicen después de esta nueva compra se valuaran
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al nuevo costo y asi sucesivamente.

5.13 Problemas frecuentes a falta de un adecuado control de inventarios

5.13.1 Exceso de inventario e insuficiencia de inventario

Cuando el empresario tiene altos niveles de inventario para asegurar las ventas, incurre
en excesos de materiales para la venta y como consecuencias de esto se producen altos costos
de almacenamiento, aumento de la merma y la disminucién de la calidad en perecederos, lo que

lleva a una menor calidad de los productos que se ofrecen. (Laveriano, 2010)

Cuando el inventario es insuficiente no sélo corremos el riesgo de perder la venta, sino
que también podemos perder al cliente. No tener productos y el stock suficiente afecta la
concepcién que el cliente tiene de la empresa, provocando que el consumidor recurra a otra

empresa. (Laveriano, 2010)

5.13.2 El robo de mercancias
El descontrol de inventarios se presta al robo, siendo usual que sean los mismos
empleados (0 aun los clientes) quienes lo lleven a cabo, este tipo de robo se conoce

generalmente como el robo hormiga, que origina un incremento de costos. (Laveriano, 2010)

5.13.3 Las mermas

La pérdida o reduccién de materiales aumenta considerablemente los costos de ventas,
pudiendo causar un fuerte impacto sobre las utilidades. Existen autores que consideran que una
merma aceptable seria desde el 2% hasta el 30% del valor del inventario. La realidad es que la

Unica merma aceptable es del 0%. (Laveriano, 2010)

5.13.4 Desorden en los inventarios
Esto pude provocar graves pérdidas a la empresa, debido al desconocimiento de las
existencias en almacén y comprar demas o simplemente no encontrar material necesario.

(Laveriano, 2010)
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5.13.5 Sistemas de inventarios

La determinacién de niveles de inventarios que debe mantener una empresa, se asocia a
la manera en que se realiza la gestion de flujos fisicos, el tipo de contrato con proveedores y
distribuidores y los costos aceptados para cumplir niveles de servicio a la produccion y a los

clientes. (Laveriano, 2010)

Es importante sefialar que una ruptura del inventario, es decir que no esté disponible un
producto, cualquiera que sea el sistema de inventario empleado tiene un costo que es deseable
evitar. Por lo tanto, es necesario un adecuado balance entre la necesidad de inventarios y el

costo de mantenerlos. (Laveriano, 2010)

5.14 Beneficios de un adecuado control de inventarios

Tener un adecuado control de inventarios, habla de una empresa eficiente. Entre los

principales beneficios podemos mencionar: (Laveriano, 2010)

a) Informacién exacta que serd (til para aprovisionamiento de productos sin excesos y

sin faltantes.
b) Ahorro y reduccion de tiempo y costos, durante el proceso de aprovisionamiento.

c) Preparar planes de aprovisionamiento de acuerdo con la planificacion de produccién y

ventas.

d) Detectar y gestionar los materiales obsoletos o con poco movimiento.

5.15 Administracién del Inventario

Segun Veloza Paez (2019), argumenta que:

Es la eficiencia en el manejo adecuado del registro, de la rotacion y evaluacion del
inventario de acuerdo a como se clasifique y que tipo de 12 inventario tenga la empresa, ya que

a través de todo esto determinaremos los resultados (utilidades o perdidas) de una manera
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razonable, pudiendo establecer su situacion financiera y las medidas necesarias para mejorar

dicha situacion. (p. 4).

La administracion del inventario permite controlar el flujo de productos que ingresan y
egresan de las bodegas, para su respectiva venta y de esta manera tener un control mas
riguroso del inventario, otorgando informacion correcta y valores razonables en los estados

financieros

5.16 Finalidad de la administracién del inventario

Segun Veloza Paez (2019), respecto a la finalidad de la administracién de inventarios “La
administracién de inventario implica la determinacion de la cantidad de inventario que debera
mantenerse, la fecha en que deberan colocarse los pedidos y las cantidades de unidades a

ordenar.” (p. 4).

El inventario es uno de los activos mas importantes de las empresas comercializadoras
por lo cual la adecuada administracion del mismo, es una de las gestiones mas relevantes que

manejan las empresas hoy en dia.

5.17 Objetivo de la administracion del Inventario

Segun Veloza Paez (2019), sostiene que:

El objetivo de la administracién de inventarios, igual que la administracion de efectivo,
tiene dos aspectos que se contraponen. Por una parte, se requiere minimizar la inversion del
inventario, puesto que los recursos que no se destinan a ese fin se pueden invertir en otros
proyectos aceptables de otro modo no se podria financiar. Por la otra, hay que asegurarse de
que la empresa cuente con inventario suficiente para hacer frente a la demanda cuando se
presente y para que las operaciones de produccién y venta funcionen sin obstaculos, como se

ve, los dos aspectos del objeto son conflictivos. (p. 10).

La base primordial del inventario es el costo que este representa, por tal motivo hay que
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asegurar que el stock que se mantenga en bodega sea el suficiente para hacer frente a la
demanda de productos que los clientes requieren con el fin de evitar exceso de stock, ya que

este podria abarcar costos elevados para la empresa.

5.18 Elinventario y su relacién con otros departamentos.

Segun el sitio web El Comercio (2018), menciona que:

Las empresas que manejan productos cuentan con un &rea encargada de resguardarlos:
el almacén. El almacén no es independiente de otros departamentos, pues requiere de ellos

para llevar a cabo exitosamente el abastecimiento, gestion y expedicion de la mercancia.

Asi mismo menciona los departamentos que se relacionan con el inventario:

5.18.1 Logisticay control de inventario

Es el &rea con la gue mas se tiene comunicacion, ya que de forma habitual (casi en
todas las empresas), es quien controla la gestion fisica de nuestro producto: cuando llega al
almacén, su verificacion, control, movimientos, custodia, etc. Pero este control no significa
decidir cuanto stock tenemos o debemos tener, la planificacién es una parte importante para
decidir el stock del que vamos disponer de forma permanente o en un periodo especifico para

tener la maxima disponibilidad teérica posible.

5.18.2 Compras

La decisién de cuanto hay que comprar o provisionar pertenece a esta area y afecta de
forma muy directa al nivel de inventario, primordialmente al decidir las cantidades minimas y/o
lotes de compra. Estas cantidades pueden provocar que nuestro inventario este muy por encima
(exceso de inventario), cuestién que en muchas ocasiones no se tiene en cuenta cuando

realizamos las previsiones de nuestro valor éptimo.
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5.18.3 Contabilidad

Esta area realiza los movimientos de recibo, almacenamiento, despacho y facturacion;
ademas contabiliza los productos que solicita cada cliente, los pedidos que hacen los
proveedores, etc. Toda operacion de entrada o salida del almacén requiere documentacién

autorizada segun los sistemas existentes.

5.18.4 Marketing y/o Ventas
La segunda es el lanzamiento de campafias o promociones que en ocasiones conllevan
a una acumulacion de stocks, no previstos para atender el aumento de demanda en épocas

determinadas.

5.18.5 Control de calidad

La forma de almacenamiento es esencial para la calidad del producto, mantener el
almacén limpio y en buenas condiciones es vital. Ademas, es necesario hacer las revisiones
necesarias al momento de la salida de la mercancia para que el producto no sufra ningdn

inconveniente.

5.18.6 Finanzas
Aqui se analiza una cifra global decidida en funcién de intereses contables y, a veces, no

logisticos; esta cifra, suele relacionarse con la de ventas. (pp. 1 — 2).

En las empresas comercializadoras el area de bodega no es independiente de los otros
departamentos, requiere de la coordinacién entre todos los que de forma directa e indirecta
afecta el ingreso y egreso del inventario; como son: contabilidad, logistica, ventas, compras,

control de calidad, etc., para llevar a cabo exitosamente el abastecimiento y la venta oportuna.

5.19 Gestién de stock

Segun Zapata Cortes (2014), afirma que:

La gestion de stocks (productos almacenados en la organizacion) es critico en el
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funcionamiento de las organizaciones, pues de estos depende el correcto funcionamiento de la
organizacion. En este sentido se requiere conocer con la mayor precision posible cuanta
cantidad de cada referencia debe mantenerse en la empresa, de las maneras que los costos de
almacenamiento sean los menores posibles, pero también debe conocerse el momento en que
las organizaciones deben adquirir (compra materiales) de manera que no haya

desabastecimiento en la organizacion. (p. 27).

Es muy relevante tener presente que es necesario mantener cantidad de stock suficiente
para poder cumplir con la demanda del mercado; sin embargo, por cuestion de costos un exceso
en inventario no es rentable para la empresa, es por eso que es recomendable plantear
procesos de control y comunicacion oportuna entre los departamentos involucrados (bodega,

compras, ventas y contabilidad)

5.20 Rotacion del Inventario

Segun Suarez Gallegos & Cardenas (2017), argumentan lo siguiente:

“La rotacion del inventario es el indicador que permite saber el nUmero de veces en que
el inventario es realizado en un periodo determinado. Permite identificar cuantas veces el

inventario se convierte en dinero o en cuentas por cobrar”. (p. 4).

La rotacion del inventario ayuda a cuantificar el tiempo que demora la inversién hasta
convertirse en efectivo, ademas se puede conocer el producto de mayor indice de rotacion, lo
que permitira coadyuvar a la toma de decisiones adecuada. Esta rotacion se la representa en la

siguiente formula:

Rotacion de Inventario = Costo de Venta / Inventario

5.21 Importancia del nivel de rotacion

Segun Suarez Gallegos & Cardenas Miranda (2017), sostiene que:
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La rotacion de inventarios determina el tiempo que tarda en realizarse el inventario, es
decir, en venderse. Entre mas alta sea la rotacion significa que las mercancias permanecen
menos tiempo en el almacén, lo que es consecuencia de una buena administracion y gestion de
los inventarios. Entre menor sea el tiempo de estancia de las mercancias en bodega, menor
serd el capital de trabajo invertido en los inventarios. Una empresa que venda sus inventarios en

un mes, requerira mas recursos que una empresa venda sus inventarios en una semana. (p. 8).

Cabe recalcar que cualquier producto o recurso inmovilizado, es un costo mas para la
empresa. Tener inventarios que no tienen salida frecuente, es un indice negativo para las
finanzas de la empresa, es decir, que no es rentable tener productos en bodega durante mucho

tiempo, porque se incrementa el deterioro de los mismos.

5.22 Manual de procedimientos de operaciones

5.22.1 Definicion
“Un documento que contiene, en forma ordenada y sistemética, informacion y/o
instrucciones sobre historia, organizacion, politica y procedimientos de una empresa, que se

consideran necesarios para la menor ejecucion del trabajo”. (Guarango & Carolina, 2015)

5.22.2 Importancia de la elaboracién de un manual de procedimientos para el control de

inventario

El control de las actividades de inventario puede llevarse a cabo facilmente aplicando
manuales de procedimientos que detallen la forma en que se realizan las actividades, donde y
quién las ejecuta, qué registros se llevan a cabo y demés informacion importante relacionada

con los procedimientos. (Guarango & Carolina, 2015)

La implementacién de manuales de procedimientos dentro de las organizaciones provee
al nuevo trabajador la induccién para que conozca el proceso y la forma en que debe realizar
sus tareas designadas. La informacién brindada por los manuales de procedimientos permite a

la empresa tener una herramienta escrita que describa el flujo de un proceso o de operaciones.
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5.22.3 Objetivos de los manuales

Considerando que los manuales administrativos son un medio de comunicacion de las
politicas, decisiones y estrategias de los niveles directivos para los niveles operativos, y
dependiendo del grado de especializacién del manual, podemos mencionar los siguientes

objetivos:

» Permite conocer el funcionamiento interno por lo que respecta a descripcion de
areas, ubicacion, requerimientos y a los puestos responsables de su ejecucion.

» Auxilian en la induccién del puesto y al adiestramiento y capacitacion del personal
ya que describen en forma detallada las actividades de cada puesto.

» Sirve para el analisis o revision de los procedimientos de un sistema.

» Interviene en la consulta de todo el personal.

» Que se desee emprender tareas de simplificacién de trabajo como analisis de
tiempos, delegacion de autoridad, etc.

» Para establecer un sistema de informacién o bien modificar el ya existente.

» Para uniformar y controlar el cumplimiento de las rutinas de trabajo y evitar su
alteracion arbitraria.

» Determina en forma mas sencilla las responsabilidades por fallas o errores.

» Facilita las labores de auditoria, evaluacion del control interno y su evaluacion.

» Aumenta la eficiencia de los empleados, indicandoles lo que deben hacer y cémo
deben hacerlo.

» Ayuda a la coordinacion de actividades y evitar duplicidades.

» Construye una base para el andlisis posterior del trabajo y el mejoramiento de los

sistemas, procedimientos y métodos. (Guarango & Carolina, 2015)
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5.22.4 Clasificacion de los manuales

Por su naturaleza o area de aplicacion Micro administrativos

Son los manuales que corresponden a una sola organizacion, que se refieren a ella de
modo general o0 se circunscriben a alguna de sus areas en forma especifica. (Guarango &

Carolina, 2015)
Macro administrativas

Son los documentos que contienen informacion de més de una organizacion.
Meso administrativos

Incluyen a una o mas organizaciones de un mismo sector de actividad o sector
especifico. El término meso administrativos se usa normalmente en el sector publico, aunque

también puede emplearse en el sector privado.

Por su contenido

De organizacion

Estos manuales contienen informacion detallada sobre los antecedentes, legislacion,
atribuciones, estructura organica, organigrama, mision y funciones organizacionales. Cuando
corresponden a un area especifica comprenden la descripcidn de puestos; de manera opcional

pueden presentar el directorio de la organizacion. (Guarango & Carolina, 2015)

Identificacion
Este manual debe incluir los siguientes datos.
v Logotipo de la organizacion.
v" Nombre de la organizacion.
v' Denominacién y extension del manual general o especifico.

v" Lugar y fecha de elaboracién
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v" NUmero de paginas

v’ Sustitucion de paginas actualizacion de informacion.

v"Unidades responsables de su elaboracion, revisiéon y autorizacion. Clave de la
forma; en primer término, se deben escribir las siglas de la organizacién, en
segundo las de la unidad administrativa responsable de elaborar o utilizar el
formulario; en tercero el numero consecutivo del formulario y en cuarto el afio.

De procedimientos

Constituye un documento técnico que incluye informacion sobre la sucesion cronolégica
y secuencia de operaciones concatenadas entre si, que se constituyen en una unidad para la

realizacion de una funcion, actividad o tarea especifica en una organizacion.

Todo procedimiento incluye la determinacién de tiempos de ejecucion, el uso de recursos
materiales y tecnoldgicos, asi como la aplicacién de métodos de trabajo y control para

desarrollar las operaciones de modo oportuno y eficiente.

La descripcion de los procedimientos permite comprender mejor el desarrollo de las
actividades de rutina en todos los niveles jerarquicos, lo que propicia la disminucién de fallas u

omisiones y el incremento de la productividad (Guarango & Carolina, 2015)
De gestion de calidad

Documentos que describen y consignan los elementos del sistema de gestiéon de la
calidad, el cual incluye informacion sobre el alcance, exclusiones, directrices de calidad objetivos
y politicas de calidad; responsabilidad y autoridad del sistema de gestion de la calidad mapas de
procesos sistemas de gestion de la calidad, responsabilidades de alta direccion, gestion de
recursos, realizacion del servicio o producto, medicion, analisis y mejora, y referencias

normativas. (Guarango & Carolina, 2015)
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De historia de la organizacién

Estos manuales son documentos que refieren a la organizacion, es decir su creacion,

crecimiento, logros, evolucion, situacion y composicion.

Este tipo de conocimientos proporciona al personal una vision de la organizacién y su
cultura, lo que facilita su adaptacion y ambientacion laborales. Ademas, sirve como mecanismo
de alcance y contacto con otra organizacion, autoridades, proveedores, clientes y usuarios. La
informacion historica puede enriquecer otros manuales, como el de organizacion, politicas

contenido mdltiple. (Guarango & Carolina, 2015)
De politicas

También conocidos como normas estas manuales incluyen guias bésicas que sirven
como marco de actuacién para realizar acciones, disefiar sistemas e implementar estrategias en

una organizacion. (Guarango & Carolina, 2015)
De contenido multiple

Estos manuales concentran informacion relativa a diferentes topicos o aspectos de una

organizacion. (Guarango & Carolina, 2015)

El objetivo de agruparla en un solo documento obedece basicamente a las razones

siguientes:

¢ Que sea mas accesible para su consulta.

¢ Que resulte mas viable econémicamente.

¢ Que técnicamente es estime necesario integrar mas de un tiempo de informacion.
e Que sea una instruccion del nivel directivo

De puestos

Conocido también como manual individual o instructivo de trabajo. Precisa la

identificacion relaciones, funciones y responsabilidades asignadas a los puestos de una



Pagina | 49

organizacion.
De técnicas

Este documento detalla los principios y criterios necesarios para emplear las

herramientas técnicas que apoyan la ejecucién de procesos o funciones.
De ventas

Es un compendio de informacion especifica para poyar la funcion de ventas: puede

incluir:

e Definicion de estrategias de comercializacion

e Descripcion de productos a ambos servicios

¢ Mecanismo de negociacién

¢ Politicas de funcionamiento.

e Estructuras de la fuerza de ventas.

e Analisis de la competencia.

e Division territorial por responsable, cliente, producto y servicios.
e Forma de avaluar el desempeiio.

De produccién

Elementos de soporte para dirigir y coordinar procesos de produccién en todas sus fases.
Constituye un auxiliar muy valioso para uniformar criterios y sistematizar lineas de trabajo en

areas de fabricacion.
De finanzas

Manuales que respaldan el manejo y distribucion de los recursos econémicos de una
organizacion en todos sus niveles, en particular en las areas responsables de su captacion,

aplicacion, resguardo y control.
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De personal
Identificados también como manuales de relacion industriales, de reglas del empleado o

de empleo, basicamente incluyen informacién sobre:

o Condiciones de trabajo.

o Organizacion y control de personal.

o Lineamientos para:

o Elandlisis y avaluacion de puestos

o Reclutamiento, seleccién, contratacion, induccion y socializacién de personal.
o Capacitacion y desarrollo.

o Normatividad

o Higiene y seguridad

o Prestaciones

De operacion
Estos manuales se utilizan para orientar el uso de equipos y apoyar funciones altamente

especializados o cuyo desarrollo demanda un conocimiento muy especifico.

De sistemas
Instrumento de apoyo para conocer el funcionamiento de sistemas de informacion,

administrativos, informéticos de una organizacion.

Por su ambito

Generales

Son documentos que contienen informacion en general de una organizacion segun su

naturaleza sector y giro industrial, estructura, forma y &mbito de operacion y tipo de personal.

5.22.5 Estructura de un manual de procedimientos
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5.225.1 Identificacion

Este documento debe incorporar la siguiente informacion:
» Logotipo de la organizacion.
» Nombre oficial de la organizacion.
» Denominacion y extension. De corresponder a una unidad en particular debe

anotarse el nombre de la misma.

» Lugary fecha de elaboracion.

» Numero de revisién (en su caso).

» Unidades responsables de su elaboracion, revision y/o autorizacion.

» Clave de la forma. En primer término, las siglas de la organizacion, en segundo
lugar, las siglas de la unidad administrativa donde se utiliza la forma y, por ultimo,
el numero de la forma. Entre las siglas y el nUmero debe colocarse un guién o
diagonal.

5.22.5.1 indice o contenido

Relacion de los capitulos y paginas correspondientes que forman parte del documento.

5.22.5.2 Prologo y/o introduccion

Exposicidon sobre el documento, su contenido, objeto, areas de aplicacion e importancia
de su revision y actualizacion. Puede incluir un mensaje de la maxima autoridad de las areas

comprendidas en el manual.

5.22.5.3 Objetivos de los procedimientos
Explicacion del propésito que se pretende cumplir con los procedimientos.

Los objetivos son uniformar y controlar el cumplimiento de las rutinas de trabajo y evitar
su alteracion arbitraria; simplificar la responsabilidad por fallas o errores; facilitar las labores de

auditoria; facilitar las labores de auditoria, la evaluacion del control interno y su vigilancia; que
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tanto los empleados como sus jefes conozcan si el trabajo se esta realizando adecuadamente;

reducir los costos al aumentar la eficiencia general, ademas de otras ventajas adicionales.

5.22.54 Areas de aplicacién y/o alcance de los procedimientos
Esfera de accion que cubren los procedimientos.

Dentro de la administracién publica federal los procedimientos han sido clasificados,
atendiendo al &mbito de aplicacion y a sus alcances, en: procedimientos macro administrativos y

procedimientos meso administrativos o sectoriales.

5.22.5.5 Responsables

Unidades administrativas y/o puestos que intervienen en los procedimientos en

cualquiera de sus fases

5.22.5.6 Politicas o normas de operacién

En esta seccién se incluyen los criterios o lineamientos generales de accién que se
determinan en forma explicita para facilitar la cobertura de responsabilidad de las distintas

instancias que patrticipaban en los procedimientos. (Guarango & Carolina, 2015)

Ademads, deberan contemplarse todas las normas de operacién que precisan las
situaciones alterativas que pudiesen presentarse en la operacion de los procedimientos. A

continuacién, se mencionan algunos lineamientos que deben considerarse en su planteamiento:

Se definiran perfectamente las politicas y/o normas que circunscriben el marco general

de actuacioén del personal, a efecto de que esté no incurra en fallas.

Los lineamientos se elaboran clara y concisamente, a fin de que sean comprendidos
incluso por personas no familiarizadas con los aspectos administrativos o con el procedimiento

mismo.

Deberan ser lo suficientemente explicitas para evitar la continua consulta a los niveles
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jerarquicos superiores.

5.22.5.7 Concepto (s)

Palabras o términos de caracter técnico que se emplean en el procedimiento, las cuales,
por su significado o grado de especializacién requieren de mayor informacién o ampliacion de su

significado, para hacer mas accesible al usuario la consulta del manual.

5.22.5.8 Procedimiento (descripcién de las operaciones)

Presentacion por escrito, en forma narrativa y secuencial, de cada una de las
operaciones que se realizan en un procedimiento, explicando en qué consisten, cuando, cémo,
donde, con qué, y cuanto tiempo se hacen, sefialando los responsables de llevarlas a cabo.
Cuando la descripcion del procedimiento es general, y por lo mismo comprende varias areas,
debe anotarse la unidad administrativa que tiene a su cargo cada operacion. Si se trata de una
descripcion detallada dentro de una unidad administrativa, tiene que indicarse el puesto
responsable de cada operacion. Es conveniente codificar las operaciones para simplificar su

comprension e identificacion, aun en los casos de varias opciones en una misma operacion.

5.22.5.9 Formulario de impresos

Formas impresas gue se utilizan en un procedimiento, las cuales se intercalan dentro del
mismo o se adjuntan como apéndices. En la descripcion de las operaciones que impliquen su
uso, debe hacerse referencia especifica de éstas, empleando para ello nimeros indicadores que
permitan asociarlas en forma concreta. También se pueden adicionar instructivos para su

llenado.

5.22.5.10 Diagramas de flujo

Representacion grafica de la sucesion en que se realizan las operaciones de un
procedimiento y/o el recorrido de formas o materiales, en donde se muestran las unidades

administrativas (procedimiento general), o los puestos que intervienen (procedimiento detallado),
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en cada operacion descrita. Ademas, suelen hacer mencién del equipo o recursos utilizados en
cada caso. Los diagramas representados en forma sencilla y accesible en el manual, brinda una
descripcion clara de las operaciones, lo que facilita su comprension. Para este efecto, es

aconsejable el empleo de simbolos y/o gréficos simplificados.

5.22.5.11 Glosario de términos

Lista de conceptos de caracter técnico relacionados con el contenido y técnicas de
elaboracion de los manuales de procedimientos, que sirven de apoyo para su uso o consulta.

Procedimiento general para la elaboracién de manuales administrativos

5.22.5.12 Politicas
5.22.5.12.1 Definicién de politicas

Las politicas son decisiones permanentes que deben ejecutarse en diversas situaciones
similares, ademas de ser un medio como el que a todos los integrantes de la organizacion se los
trate de la misma manera. Las politicas es un documento que incluye las intenciones o acciones
generales de la administracion que es probable que se presenten en determinadas

circunstancias.

Una politica es:
4+ Una decision unitaria que se aplica a todas las situaciones similares.
+ Una orientacion clara hacia donde deben dirigirse todas las actividades de un mismo
tipo.
La manera consistente de tratar a la gente.
Un lineamiento que facilita la toma de decisiones en actividades rutinarias.

Lo que la direccion desea que se haga en cada situacion definida.

+ + +

Aplicable al 90-95% de los casos. Las excepciones solo podran solo ser autorizadas por

alguien de un nivel inmediato superior.
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5.22.5.12.2 Caracteristicas de las politicas

Define lo que la administracion de la organizacion desee que se haga en

determinadas actividades:

La Administracion determina ciertos lineamientos para cada area de trabajo y espera que
sean cumplidos por los empleados de esas areas. Son disposiciones que se estipulan para

alcanzar los objetivos propuestos por el alto mando.

Proporciona uniformidad en la calidad del servicio y de las actividades que

son de un mismo tipo:

La uniformidad en el servicio prestado es esencial para un correcto desenvolvimiento de
una entidad y las politicas establecen las medidas a tomar en cada actividad que realiza cierta

area de la entidad.

Da orientacién sobre determinadas situaciones en una misma direccion:
Especialmente cuando ingresa nuevo personal a la entidad porque al tener pocos
conocimientos de la forma de organizacion. A través del manual se tiene pautas para resolver

determinadas situaciones que se presenten y de la manera que la administracion lo desea.

Es un medio trato equitativo hacia todos los empleados:
Es una herramienta de organizacion porque define las pautas a seguir en cada puesto de

trabajo y que medidas considerar ante cada situacion.

5.22.5.13 Procedimientos
5.22.5.13.1 Definicién

Se definen que son planes en cuanto establecen un método habitual de manejar

actividades futuras. Son verdaderos guias de accion méas bien que de pensamiento, que detallan
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la forma exacta bajo la cual ciertas actividades deben cumplirse.
Melinkoff (1990) Explica:

"Los procedimientos consiste en describir detalladamente cada una de las actividades a

seguir en un proceso laboral, por medio del cual se garantiza la disminucién de errores".
5.22.5.13.2 Objetivos de los procedimientos
Gdmez F. (1993) menciona que:

“El principal objetivo del procedimiento es el de obtener la mejor forma de llevar a cabo

una actividad, considerando los factores del tiempo, esfuerzo y dinero".
5.22.5.13.3 Importancia de los procedimientos

El hecho importante es que los procedimientos existen a todo lo largo de una
organizacion, aunque, como seria de esperar, se vuelven cada vez mas rigurosos en los niveles
bajos, mas que todo por la necesidad de un control riguroso para detallar la accién, de los

trabajos rutinarios llega a tener una mayor eficiencia cuando se ordenan de un solo modo.
5.22.5.13.3 Caracteristicas de los procedimientos

Segun Mellinkoff (1990) describe las siguientes caracteristicas de procedimientos:
» No son de aplicacién general, sino que su aplicacién va a depender de cada
situacion en particular.
» Son de gran aplicacion en los trabajos que se repiten, de manera que facilita la

aplicacion continua y sistematica.

» Son flexibles y elasticos, pueden adaptarse a las exigencias de nuevas

situaciones.

Desde otro punto de vista Gomes G (1997) se enfoca en las siguientes caracteristicas

de procedimientos
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Por no ser un sistema; ya que un conjunto de procedimientos tendientes a un
mismo fin se conoce como un sistema.

Por no ser un método individual de trabajo. EI método se refiere especificamente
a como un empleado ejecuta una determinada actividad en su trabajo.

Por no ser una actividad especifica. Una actividad especifica es la que realiza un

empleado como parte de su trabajo en su puesto.

Beneficios de los procedimientos

El aumento del rendimiento laboral, permite adaptar las mejores soluciones para los

problemas y contribuye a llevar una buena coordinacién y orden en las actividades de la

organizacién. (Melinkoff, 1990)

5.22.5.13.5

Estructura de los procedimientos

Los procedimientos se estructuran de la siguiente manera:

R/
0.0

X3

%

0.0

X3

%

X3

%

7
0.0

0'0

0'0

*

.0

Identificacion.

Este titulo contiene la siguiente informacion:

Logotipo de la organizacion

Denominacién y extension (general o especifico) de corresponder a una unidad
en particular debe anotarse el nombre de la misma.

Lugar y fecha de elaboracion.

Numero de revision.

Unidades responsables de su revision y/o autorizacion

indice o contenido

Relacion de los capitulos que forman parte del documento.

Introduccién

Exposicion sobre el documento, su contenido, objeto, area de aplicacion e

importancia de su revision y actualizacion.
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¢ Objetivos de los procedimientos

X3

%

Explicacion del propésito que se pretende cumplir con los procedimientos.

.0

Areas de aplicacion o alcance de los procedimientos.

L)

X3

%

Responsables
« Unidades administrativas y/o puesto que intervienen en los procedimientos en

cualquiera de sus fases.

X3

%

Politicas o normas de operacion

R/
0.0

En esta seccion se incluyen los criterios o lineamientos generales de accién que
se determinan para facilitar la cobertura de responsabilidades que participan en

los procedimientos.
5.22.5.13.6 Tipos de procedimientos

A continuacion, procedemos a detallar los tipos de procedimientos inmersos en las

organizaciones.

“Procedimientos de operacion: los procedimientos de operacidn describen los pasos a
seguir para actividades operativas, por consiguiente, son importantes los procedimientos
escritos porque evitan el desperdicio de tiempo en las actividades realizadas por el personal.”

(Rodriguez, s.f)

Procedimientos Administrativos: los procedimientos administrativos son un conjunto de
operaciones ordenadas en secuencia cronoldgica que precisan la forma sistematica de hacer
determinado trabajo rutinario. Con el fin de utilizar de manera uniforme los procedimientos

establecidos para cada funcién y aumentar la eficiencia a nivel organizacional. (Rodriguez, s.f)
5.22.5.13.7 Utilidad

v" Permite conocer el funcionamiento interno por lo que respecta a descripcion de tareas,
ubicacion, requerimientos y a los puestos responsables de su ejecucion.

v Auxilian en la induccién del puesto y al adiestramiento y capacitacion del personar ya
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gue describen en forma detallada las actividades de cada puesto.

Sirve para el andlisis o revision de los procedimientos de un sistema.

Interviene en la consulta de todo el personal.

Que se desee emprender tareas de simplificacion de trabajo como analisis de tiempos,
delegacion de autoridad, etc.

Para establecer un sistema de informacion o bien modificar el ya existente.

Para uniformar y controlar el cumplimiento de las rutinas de trabajo y evitar su alteracion
arbitraria.

Determina en forma mas sencilla las responsabilidades por fallas o errores.

Facilita las labores de auditoria, evaluacion del control interno y su evaluacion.
Aumenta la eficiencia de los empleados, indicandoles lo que deben hacer y cémo deben
hacerlo.

Ayuda a la coordinacion de actividades y evitar duplicidades.

Construye una base para el andlisis posterior del trabajo y el mejoramiento de los

sistemas, procedimientos y métodos. (Fincowsky, 1997)
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VI. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el mercado internacional se produce una variedad de productos y servicios con el fin
de cubrir una demanda, donde los cambios en las tendencias e innovaciones provocan que la
mayor parte de bienes y servicios producidos sean obsoletos, lo que para las empresas que no
llevan un adecuado manejo de los inventarios les puede representar un problema ya que
acumularian pérdidas por la inadecuada gestion de las unidades adquiridas o producidas en

bodega para su comercializacién y registro.

Los avances tecnoldgicos y los cambios en la parte contable han obligado a las
empresas a realizar una reestructuracion interna a fin de aprovisionarse de productos que
puedan abastecer una demanda dentro de un mercado. Las empresas cometen el error de no
tomar en cuenta el manejo adecuado de los inventarios que poseen, esto genera problemas ya
gue no se mantiene un conocimiento de la cantidad exacta de bienes, los registros contables, el
costo de mantenimiento, la clasificacién y valuacion de los mismas, entre otros, lo que

imposibilita la toma de decisiones que puedan generar mayor rentabilidad.

Distribuidora San Martin Sucursal Granada, se dedica a la produccion y
comercializacion de productos bovinos y derivados; mantiene una fidelidad en los clientes dese
sus inicios en el afio 2018. Actualmente precisa de un manual de politicas y procedimientos
para el control de inventarios, el cual se encuentra desactualizado y obsoleto pues no cuenta
con procedimientos apropiados, lo que representa problemas, ademas no existen estrategias
de capacitacion para los colaboradores, lo que es una falla sustancial en cuanto el buen

funcionamiento de las operaciones de la empresa.
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VIl. DISENO METODOLOGICO

7.1 Material y método

7.1.1 Tipo de estudio

El tipo de estudio es descriptivo de corte transversal, no experimental puesto que no se
alteraron las variables y en el cual se analiza el contexto real de, en otras palabras, es la
interpretacion de una realidad, exponiendo de esta manera las principales causas y efectos de

dicho fenbmeno, generando un mejor sentido de comprension.

Segun Sampieri (1998, Pag. 60), los estudios descriptivos permiten detallar situaciones
y eventos, es decir como es y como se manifiesta determinado fenédmeno y busca especificar
propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fenébmeno que

sea sometido a analisis.

Se clasifica como investigacién de campo ya que los datos son tomados de la realidad.
Asi mismo, conforma una investigacion no experimental ya que se observa el fenémeno tal y
como se dan en su contexto natural. Segun el autor Arias (2012), la investigacion de campo es
aguella que consiste en la recoleccién de todos directamente de los sujetos investigados, o de
la realidad donde ocurren los hechos (datos primarios), sin manipular o controlar variable
alguna, es decir, el investigador obtiene la informacién, pero no altera las condiciones

existentes. De alli su caracter de investigacion no experimental (p.31).

El disefio de investigacion que se utiliza es el no experimental, ya que, de acuerdo con
Hernandez, R. & Ferndndez, C. y Baptista P. (2010), esta investigacion trata de un disefio no
experimental porque fue realizada sin manipulacion libre de las variables y donde se tomaron u
observaron los sucesos tal y como se dieron para proceder seguidamente a su estudio y

analisis.
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7.1.2 Definicion operacional de las variables.
Tabla 2. Operalizacion de las variables
Matriz para la definicién operacional de las variables
Variable Tipo de Definicion Indicador Reactivo/item | Técnica e Fuente de
variable instrumento | informacion

Optimizacion Cualitativa | Explica . Gestibn de | Escala de Encuesta Colaboradores
de control de cémo se bodegas Likert de tres | escrita
inventarios gestiona . Control niveles.

Optimamente interno

los . Reqgistro de

inventarios productos

parala

eficiencia.
Sistematizacion | Cualitativa | Plan de . Planes de Preguntas Entrevista Gerente general
estratégica de accion accion abiertas presencial encargado
la gestién estratégica . Directrices oral
general de ylo de
inventarios programa operaciones

para

gestionar los

recursos y

directrices

de control de

inventarios.

Fuente: elaboracion propia.

7.1.3 Poblacion y muestra

Segun informacién suministrada por la gerencia cuenta con 10 colaboradores, por ser

una poblacion pequefia, se encuesta a todos, excepto al encargado a quien se le aplico la

entrevista.
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7.1.4 Instrumentos de recoleccion de datos.

7.1.5 Fuentes de datos primarios

Bernal (2010) sefiala que: Son todas aquellas de las cuales se obtiene informacion
directa, es decir, de donde se origina la informacién. Es también conocida como informacion de
primera mano o desde el lugar de los hechos. Estas fuentes son las personas, las

organizaciones, los acontecimientos, el ambiente natural, etcétera (p.193).

7.1.5.1Observacion

Esta técnica se utilizé para captar los comportamientos que reflejan los colaboradores
de la Distribuidora San Martin Sucursal Granada, para obtener los datos mas préximos que

ocurren en la realidad, poniendo especial atencidn a las actividades como objetos de estudio.

7.1.5.2Encuesta
Es una de las técnicas mas utilizadas para recopilar informacion primaria y tal vez la
mas facil de aplicar. Brinda mucha informacién de cualquier universo en corto tiempo. Consiste

en formular una serie de preguntas referentes a un tema.

7.1.5.3Entrevista

La entrevista es una técnica de recopilacién de informacién mediante una conversacion
profesional, con la que ademas de adquirirse informacion acerca de lo que se investiga, tiene
importancia desde el punto de vista educativo; los resultados a lograr en la misién dependen en

gran medida del nivel de comunicacion entre el investigador y los participantes en la misma.

7.1.6 Fuente de datos secundarios

7.1.6.1Revisién documental
La recoleccion de la informacién secundaria es por medio de libros, revistas, paginas

Web, tesis de grado relacionadas con el tema de investigacién en donde sus fuentes son de
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bibliotecas e internet y datos estadisticos ya publicados.

7.1.7 Analisis y procesamiento de lainformacion.

7.1.7.1Tipo de procesamiento

Se solicitd su participacion voluntariay andnima en el estudio.

Para ejecutar la fase de recoleccion de datos se realiza la entrevista al Gerente
encargado de la distribuidora San Martin, quien nos brindé la informacién y documentacion

necesaria para la realizacion de nuestro trabajo.

7.1.7.2Tipos de software y descripcion

Luego que se recolecto6 la informacion, el siguiente paso fue el analisis de los datos
recopilados a través de la entrevista y encuesta, esto se realizé con la ayuda del software Excel
Office 2019 y Word Office 2019, posteriormente se realizé una revisién minuciosa del trabajo y

por ultimo se realizan las conclusiones y recomendaciones.

7.1.8 Criterios de inclusién

Gerente y Colaboradores de la Distribuidora San Martin Sucursal Granada.

Disponibilidad interés de participar en la investigacion.

7.1.9 Sesgos en laopinién.

7.1.9.1Posibles sesgos en la opinion.

Influencia de criterios personales y de conveniencia, relacionado con los entrevistados.

7.1.9.2 Solucioén a posibles sesgos.
Objetividad por parte de los investigadores, compromiso con la verdad y credibilidad de

los resultados.

La opinion seria de los entrevistados sobre su experiencia.
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7.1.10 Consideraciones éticas

Las consideraciones éticas a tomar en cuenta en el procedimiento de recoleccién de
datos son: antes de proceder a recolectar datos, se les informa a las personas en qué consiste

el trabajo investigativo de manera verbal, evitando asi la distorsién de resultados.

Todos los datos recopilados son utilizados Unicamente para fines investigativos, sin

tomar en cuenta los nombres de las personas.

7.1.11 Recursos Utilizados

7.1.111 Recursos fisicos
En cuanto a instalaciones fisicas, servicio de biblioteca y cuerpo docente se refiere, la
Institucion de apoyo para desarrollar la investigacion es la Universidad Americana (UAM),

Managua, Nicaragua.

7.1.11.2 Recursos Materiales

Los recursos utilizados para este trabajo de investigacién son:
Recursos Bibliograficos: Libros, Tesis, Diccionarios, Guias, Internet, entre otros.

Materiales Econémicos: Transcripciones, Copias, Lapices, Transporte.
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VIll. RESULTADOS

Para sustentar el presente trabajo, se aplicaron dos instrumentos de recoleccion de
datos. En primer lugar, el guion de entrevista realizada al Gerente general y encuesta aplicada
a los colaboradores de la distribuidora San Martin, en la ciudad de Granada. Estos
instrumentos tuvieron por finalidad dar sustentabilidad a la investigacion. Ademas, se

desglosaron los resultados por cada objetivo especifico.

8.1 Resultados para el objetivo 1: Describir los mecanismos y/o procedimientos gque la

distribuidora utiliza para revisar el nivel de calidad en sus inventarios.

La distribuidora San Martin Sucursal Granada dispone de los siguientes procedimientos
para revisar el nivel de calidad de los inventarios:
Tabla 3. Proceso de verificacion de productos entrantes.

Proceso: Verificacién de Responsable: Encargado de Bodega
productos entrantes.

Objetivo Contabilizar la cantidad de productos entrantes.
Verificar el estado de los productos.
Verificar la calidad de los productos.

Alcance Empieza: Desde el empacado de la carne en el matadero
Termina: Hasta el almacenamiento de la carne en la bodega.

Entradas Carnes de res y derivados.

Proveedor Central Matadero San Martin Nandaime, Granada, Nicaragua.
Salidas Porciones de carne de res y/o derivados para el consumidor.
Controles Gestion de bodega, controles de calidad.

Registros Hoja de registro de productos entrantes y cantidad.

Variables de control Productos que ingresan

Tipos de productos
Estado del producto

Indicadores Cantidad de productos entrantes
Precio de los productos entrantes

Fuente: elaboracion propia, Excel Office 2019.
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Tabla 4. Descripcion del proceso de Verificacion de productos entrantes.

Actividades del procedimiento Responsable de cada actividad Documento de soporte de
cada actividad

Recepcioén de los productos Encargado de bodega Hoja de registros de productos
entrantes.

Clasificacién y distribucién de Encargado de bodega Hoja de ordenamiento de

los productos. productos.

Entrega de los productos en Encargado de bodega Lista de productos recibidos

la bodega. en existencia.

Fuente: elaboracion propia, Excel Office 2019.

Grafico 1. Flujograma del proceso de Verificacion de productos entrantes

Envio de productos a
la distribuidora
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Autorizar
entrega

Trasladar los
roductos a las Colocar los productos
P bodegas en los congelador
Fuente: elaboracion propia, Visio Office 2019.

Tabla 5. Proceso de Contabilidad del flujo de ingresos.



Proceso: Contabilidad del
flujo de ingresos.
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Responsable: Cajero y Gerente General

Objetivo

Alcance

Entradas

Proveedor

Salidas

Controles

Registros

Variables de control

Indicadores

Registrar los pasivos y activos.
Registrar las cantidades de dinero entrante y saliente.
Registrar los balances mensuales.

Empieza: Desde el primer asiento diario.
Termina: Hasta el cierre de ventas en el dia.

Compra de productos.

Productos en bodega y almacén.

Producto para el consumidor.

Control de caja y registros contables.

Libro diario, libro mayor y copia de facturas.

Flujo de ingresos.
Flujo de egresos.

Rentabilidad
Margen de utilidad

Fuente: elaboracion propia, Excel Office 2019.

Tabla 6. Descripcion del proceso Contabilidad del flujo de ingresos.

Actividades del

Responsable de cada

Documento de soporte de cada

procedimiento actividad actividad
Registrar las compras | Cajero Copia de factura
Registrar Cajero Libro diario
egresos/costos
Registrar movimientos | Cajero Libro Mayor

totales mensuales

Registrar movimientos
totales anuales

Gerente general y
Cajero

Balance General, estado
de resultado.

Fuente: elaboracion propia, Excel Office 2019.

68
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Grafico 2. Flujograma del proceso Contabilidad del flujo de ingresos
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caja diario | diario nEERCLr

Balances
Financieros

Fuente: elaboracion propia, Visio Office 2019.
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Proceso: Gestién de
bodega
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Responsable: Encargado de Bodega y asistente administrativo

Objetivo

Alcance

Entradas

Proveedor

Salidas

Controles

Registros

Variables de control

Indicadores

Contabilizar las unidades que salen y entran a bodega.
Llevar un conteo de los tipos de productos en existencia.

Empieza: Desde las entradas de productos
Termina: Hasta el retiro de productos para entregar a los clientes.

Productos diversos a los congeladores en bodega.

Central Matadero San Martin Nandaime, Granada, Nicaragua.

Productos para los clientes y/o acabado de unidades en existencias.

Conteo de unidades, clasificacion de productos.

Registro Kardex de unidades, Hoja de registro de clasificacion de productos.

Productos que ingresan
Productos que egresan

Estado del producto
Calidad del producto

Cantidad de unidades en stock

Porcentajes de ventas

Porcentaje de oferta y demanda

Fuente: elaboracion propia, Excel Office 2019.

Tabla 8. Descripcidn del proceso Gestion de bodega.

Actividades del
procedimiento

Responsable de cada
actividad

Documento de soporte de cada actividad

Monitorear las
unidades en
existencias.

Gestionar las
unidades que salen de
bodega.

Revisar la falta o
exceso de unidades
en bodega.

Reportar el estado

de la bodega.

Encargado de Bodega.

Encargado de Bodega.
Encargado de bodegay
asistente administrativo.

Encargado de bodega y
asistente administrativo.

Fuente: elaboracion propia, Excel Office 2019.

Registros Kardex, hoja
de clasificacién de
productos.

Registros Kardex.

Registros Kardex.

Informe de unidades en bodega.
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Grafico 3. Flujograma del proceso de Gestién de bodega.
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Fuente: elaboracion propia, Visio Office 2019.
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8.2 Resultados para el objetivo 2: Realizar un diagndstico general de la situacion actual

de los procesos operacionales de los inventarios.

8.2.1 Resultados a partir de la entrevista.
Resultados de entrevista realizada al Gerente Ing. Luis Manuel Sanchez Roblero quien

tiene 3 afios de laborar para la distribuidora San Martin desde su apertura en 2018.

La entrevista fue enriquecedora, puesto que a través de ella se pudo recolectar
informacion valiosa para nuestra investigacion, debido a que es el gerente desde que inicio a
funcionar en sucursal La Recoleccién hasta el dia de hoy. Algunos de los datos mas
importantes que se pudieron obtener de la entrevista basandonos propiamente en los factores
gue intervienen en el control de inventarios implementados por la distribuidora, fueron los que

detallamos a continuacion:

Referente a las politicas de control de inventarios implementadas, existen restricciones
donde solo el gerente y subgerente pueden tener acceso total a los registros totales de
inventarios, no existen documentos o fichas de llenado para salida de productos de la bodega,

los productos salen al momento del cierre de la venta.

En la empresa los colaboradores se les da de una hora de descanso. Se celebran los

cumpleafios a todos los trabajadores, ademas de las actividades navidefas.

El Gerente de tiene conocimientos basicos de lo que significa la importancia de los
controles de inventarios, asi como su optimizacion y considera que se esta en “un giro
comercial donde la merma es un factor muy importante en los costos de produccion” y se
mantiene actualizado en todo lo que confiere a las gestiones de inventarios, incluyendo los

conceptos y definiciones basicas.

Por lo mencionado anteriormente el Gerente conoce los beneficios e importancia de
integrar un control de inventarios optimo en la Distribuidora San Martin sucursal Granada y las

consecuencias de no gestionar bien este aspecto. Sin embargo, hay que recalcar que la
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distribuidora no cuenta con un manual de Buenas Practicas de Manufactura, porque no tiene

las herramientas basicas y necesarias para la elaboraciéon del mismo.

Los colaboradores de la planta no han sido capacitados con respecto al control de
inventarios, lo que demuestra una claro déficit y falta de apropiacion de informacién con
respecto a la importancia de la optimizacion de inventarios, no obstante, el gerente considera

gue deberian de recibir capacitaciones en periodos trimestrales.

Dentro de los procedimientos que se emplean en controles internos existentes,
manifestd que hay tres controles de conteo fisico los dias lunes, martes y miércoles, donde se

dividen en categorias que son: abarroteria, carnes de pollo, cerdo y res respectivamente.

El gerente considera que revisar diariamente el stock de inventario para evitar escases

de los productos y mantener equilibrio de la oferta.

Por ultimo, el respondié que no es necesario relacionar el plano tributario en la creacion

de normas y politicas para el control de inventarios.

8.2.2 Resultados de las encuestas

Para explicar los resultados de la encuesta aplicada a los 9 colaboradores (el décimo
colaborador es el gerente encargado, a quien se le aplico la entrevista) se acopio de manera
gréafica las respuestas de todos los colaboradores y se pueden encontrar las siguientes

consideraciones:



Gréfico 4. Resultados de la encuesta
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i

6 ¢El proceso
de control de
inventarios es
100 %
sistematizado?
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Los resultados proyectaron que mas de la mitad los colaboradores consideran que hay

dificultades en los procesos de controles de inventarios de manera general, asi como también

se encuentran variacion de criterios sobre posibles fallos en la clasificacion y ordenamiento de

los productos en bodegas.

Un punto a destacar es que 8 de 9 colaboradores respondi6é que, si, se hacen conteos

fisicos de la mercaderia para registros de inventarios, asimismo, todos dijeron que existe una

distribucion total en las funciones y responsabilidades para la gestion de inventarios.

Al mismo tiempo las respuestas detallan sobre existencias de documentos de soporte

gue llevan registros de las unidades en bodega y respaldos que ayudan a la gestion 6ptima de
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cada uno de productos que la distribuidora ofrece.

El sistema de control de inventarios es generalmente favorable y correcto segin 6 de 9
colaboradores, lo que se deduce a un manejo regular, pero al haber 3 colaboradores en

desacuerdo, explica algun tipo de falencia o déficit en ello.

Todos los colaboradores dijeron que “Si” hay revision y mantenimiento del stock en

bodegas.

Existen politicas externas pero algunos colaboradores desconocen sobre ellas, segun

los resultados de la pregunta 11.

En la ultima pregunta se ve como 7 de 9 colaboradores mencionaron que el personal no
esta es bien capacitado continuamente para desarrollar correctamente sus funciones. Algo a
mencionar es que, en la entrevista con el encargado, también menciono que no existian

programas y/o estrategias de capacitacion.

8.3 Resultados para el objetivo 3: Proponer actividades de mejoras en las operaciones
generales para la busqueda continua e integrada de la optimizacién de control de

inventarios.

Como fundamentos basicos de actividades de mejoras, se considera la creacion de un
manual de procedimientos y politicas para la optimizacion de control de inventarios, que

deberia explicar en como base en su constitucion:

Alcance

El desarrollo de politicas y procedimientos de manera diaria con el fin de que el personal
de bodega desarrolle actividades de control de inventario de manera adecuada, que estén
plasmadas en un manual como herramienta que permita optimizar esta gestién de suma

importancia para el desarrollo empresarial y econdémico de la distribuidora San Martin Sucursal
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Granada.

Objetivo general

Optimizar los procedimientos de control de inventarios en la Distribuidora San Martin
Sucursal Granada., de manera sistematizada para reducir riesgos y errores que permitan a la

entidad obtener beneficios econémicos.

Objetivos Especificos

1. Proporcionar politicas de control para inventarios para el cumplimiento de actividades
internas en la gestién de bodega de la Distribuidora San Martin Sucursal Granada.

2. Establecer procedimientos sistematizados para el control de inventarios en bodega que
permitan optimizar las actividades realizadas en esta area por el personal autorizado de
la Distribuidora San Martin Sucursal Granada.

3. Determinar actividades de capacitacion para el personal de bodega con el fin de
aumentar sus conocimientos en el control de inventarios.

Mision
Mejorar la gestién del control de inventario con el fin de eliminar los errores en bodega
gue permitan el aumento de beneficios econémicos para la Distribuidora San Martin Sucursal

Granada.
Vision

Optimizar el control de inventarios para que la Distribuidora San Martin Sucursal
Granada pueda reorganizar en su totalidad la gestion de bodega con el fin de mantener un

buen nivel de rentabilidad y liquidez.

Normas Generales
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1. Es responsabilidad de la Gerencia de la Distribuidora San Martin Sucursal
Granada autorizar la realizacion del inventario general en la bodega de la
empresa.

2. El contador de la empresa deberéa controlar con responsabilidad el inventario
general de la existencia en bodega.

3. Los procedimientos en la toma de inventario deberan ser realizados en base a
las normas generales del manual de procedimientos.

4. Elinventario general podra ser ejecutado de manera selectiva segun las
necesidades de la gerencia de la empresa.

Politicas Generales

1. El proceso de control de inventario en la bodega de la empresa se ejecutara de
manera permanente, con cortes mensuales los cuales se realizaran durante el
ultimo dia hébil, bajo normas de control y auditoria.

2. En el area de bodega se mantendr& un registro sistematico de la cadena de
suministros de la mercaderia.

3. Se debe mantener un registro diario de la entrada y salida de la mercaderia para
efecto de cierre mensual.

4. En el Ultimo dia habil del mes el jefe de bodega debera emitir un informe a la
gerencia que detalle el reporte de entrada y salida de la mercaderia de la
bodega.

5. El auxiliar contable llevara a cabo conciliaciones de las unidades fisicas
producidas y los montos detallados en factura, para ser emitido a los registros
contables en los primeros cinco dias del mes luego del cierre del control de
inventario.

6. Los responsables de realizar los procedimientos de conciliacion, conteo fisico,

valuacion, control de inventario deberan mediante firma dejar una constancia
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como evidencia autorizada de las acciones realizadas en bodega.

Todos los productos deberdn mantener un proceso de entrada y salida de la
bodega mediante formatos autorizados y firmados por el jefe del area.

Se mantendra controles para la revision fisica de las unidades producidas
almacenadas en bodega de manera periddica con el fin de identificar mercaderia
por caducar u obsoleta.

El personal del &rea de bodega es el responsable de realizar el control de
activos obsoletos y productos caducados que tenga la empresa para su
almacenaje y desecho.

Las unidades producidas deberan etiquetarse segun la linea de productos para
su almacenaje y localizacion.

El jefe de bodega debera informar a la gerencia de faltantes de productos para
su abastecimiento.

El movimiento de las unidades de venta debe mantenerse registrado en el
sistema o de forma manual para que el area de contabilidad precise de
informacion de las existencias fisicas disponibles.

El jefe de bodega es la persona autorizada y calificada para desarrollar el
cronograma de control interno, tomar las decisiones y mantener una estructura
organizacional del area de almacenaje de las unidades de venta disponible.

El jefe de bodega como responsable del area tiene la tarea de hacer funcionar
de manera adecuada el manual de control de inventarios para una correcta
gestion de manera sistematizada.

El personal que esté involucrado en el proceso de control interno, debera
mantenerse capacitado de forma periddica.

Los auxiliares de bodega deberan registrar de manera manual y en el sistema

informatico todos los materiales, repuestos, productos, entre otros que ingresen
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al area, receptando los comprobantes entregados por lo proveedores.

17. Cada unidad ingresada en bodega sera registrada en un reporte de entrada,
gestion realizada por el auxiliar de bodega.

18. Los reportes de entrada deberan estar acompafiados de documentos como
facturas y comprobantes.

19. La recepcion de entrega por parte de los proveedores serd aceptada siempre y
cuando esté acompafiado con su respectiva factura.

20. Cuando ingresen a bodega suministros dafiados estos deberan ser devueltos a
los proveedores con 48 horas de anticipacion.

21. Todas las facturas y registros manuales e informaticos deberan ser enviados al
departamento contable para la contabilizacion de los valores de las unidades
ingresadas.

22. Es importante que un auxiliar realice el control fisico de las unidades que
ingresan para identificar fallos para ser informado al jefe de Bodega para su
respectiva devolucion.

23. En caso de que la recepcion de productos sea elevado y complejo para el control
se contara con el apoyo de personal para agilizar la gestion de conteo y revision.

24. En caso de que se recepten equipos o maquinarias el cotejado debe ser
realizado por personal de maquinaria o0 sistemas para su revision en presencia
del proveedor y el jefe de Bodega para descartar fallos de fabrica.

Politicas de control de inventario en el area de bodega

1. Verificar que las unidades producidas cumplan con las condiciones de calidad
(ISO, INEN, entre otros) para su uso.

2. Registrar los documentos oficiales de compra, ingreso y salida, devolucion,
correccion, para su estricto control que permita desarrollar el sistema de

inventario.
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3. Cumplir con la normatividad de la empresa para el desarrollo de las actividades
en bodega.

4. Operar un sistema automatizado e informatico para el registro del inventario en
bodega.

5. Controlar el surtido de unidades producidas para el reabastecimiento segun las
necesidades de la empresa.

6. Coordinar de manera periodica controles de inventario para la validacion de las
unidades producidas que permitan tomar decisiones ante posibles dafios en las
existencias de bodega.

7. Registrar manualmente y en el sistema informético los materiales, suministros y
unidades producidas que hayan caducado o de desuso.

8. Realizar estudios de las condiciones y espacios del area de bodega para la
distribucion de las existencias que ingresen al lugar.

9. Realizar procedimientos de conservacion del area de bodega y las existencias.

10. Procedimiento de toma de inventario fisico en bodega Los procedimientos
desarrollados de la toma de inventario fisico en bodega tienen como finalidad
determinar la existencia de suministros que son propiedad de la empresa
depositadas y almacenadas en la bodega.

Objetivos del procedimiento de toma de inventario fisico

1. Realizar una planificacién de inventario fisico en la bodega de la Distribuidora
San Martin Sucursal Granada.

2. Definir materiales esenciales para el desarrollo del control de inventario fisico.

3. Definir la estructura organizacional del control de toma de inventarios fisicos en
la bodega de la empresa para disponer de conocimientos para la toma de
decisiones.

Requisitos para realizar la toma de inventario fisico
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1. Durante el proceso de toma de inventario fisico la bodega deberé estar cerrada y
restringir el acceso a personal no autorizado.

2. Preparar los formularios para el registro de las existencias durante el control de
inventario.

3. Dotar a todo el personal de bodega y apoyo con los materiales especiales para
ejecutar la toma de inventarios.

4. Coordinar las actividades a realizar dentro de la toma de inventarios fisicos
segun los horarios aprobados por la gerencia.

5. Designar a personal calificado para el uso de los equipos para el inventario

fisico.

Materiales para desarrollar la toma de inventario fisico

1.

2.

Formularios para el registro de inventario

Basculas para pesar materiales y productos en bodega
Calculadoras

Plataformas elevadoras

Sistema Kardex
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IX. CONCLUSIONES

Para la realizacion de esta investigacion se requirié de la busqueda de teorias
cientificas sobre el control de inventarios y su optimizacién en los procesos, asi como también
la aplicacion de una entrevista al encargado y una encuesta a los colaboradores de la

Distribuidora San Martin Sucursal Granada, para poder alcanzar los objetivos planteados.

Se conocié la clasificacion, asi como la importancia de la optimizacion de control de
inventarios y como este factor puede ser clave para la eficiencia de la Distribuidora San Martin

Sucursal Granada.

Los resultados de la entrevista lanzaron claras evidencias de grandes faltas necesarias
para el excelente funcionamiento de los procesos de gestion de inventarios. No existe un
programa y/o estrategia de capacitacion continua de los colaboradores, lo que se resume a una
baja de la eficiencia en los procesos, ademas, no cuentan con un manual de buenas précticas,
lo que explica las debilidades de la empresa en la organizacion y planeacién de sus directrices
especificas para el desarrollo y desenvolvimiento pleno de los giros comerciales y productivos

gue se quieren lograr.

Por otro lado, la empresa si cuenta con documentos de registros y respaldos de
inventarios segun las respuestas de las encuestas realizadas a los colaboradores, mas sin
embargo se encuentran divergencias entre si la empresa esta realmente organizada y si el
control de inventarios esta sistematizado correctamente, ademéas de desconocimientos de
algunos aspectos de estos procesos por parte de algunos colaboradores. Muchos
colaboradores coinciden con el encargado de que no existen capacitacion en la empresa, lo
gue a como las teorias afirman, terminan siendo un problema a corto y largo plazo si no se

prepara bien a los colaboradores para sus funciones diarias.
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X. RECOMENDACIONES

Se recomienda al gerente encargado como representante de la Distribuidora San

Martin Sucursal Granada:

Crear y promover un plan de capacitaciones continuas para todos los
colaboradores de la empresa, asi como capacitaciones puntuales para cada
trabajador basandose en el desarrollo de sus funciones especificas.
Establecer un mejor registro de los inventarios para optimizar todas las
operaciones dentro de la sistematizacion de los inventarios en bodegas.
Mejorar la estrategia de los pasos que los colaboradores deben de tomar para

trasladar desde bodega hasta el consumidor.

Recomendaciones para los colaboradores:

Apropiarse mas con sus funciones y sus responsabilidades para asegurar la
productividad se sus acciones.

Seguir a pie de letra cada indicacion de la gestién de control de inventarios para
evitar errores de registros o de calculos de productos en stock.

No hacer movimiento de los productos entre bodegas sin antes registrar cada
movimiento y unidad existente.

Asegurarse de la integridad de los productos antes de entregarlos al consumidor.
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ANEXOS
Anexo 1. Encuesta aplicada

ENCUESTA

pD 4 Buenos Dias soy egresado de la carrera de Ingenieria Industrial de la
@\9 Ve,
Universidad Americana UAM, estoy realizando un estudio acerca de la

?"} J-'-E optimizacion en el control de inventarios de la Distribuidora San Martin
S
Sucursal Granada, por lo que solicito su ayuda respondiendo a las siguientes preguntas.

Agradeciéndole de Antemano la veracidad de su informacion

Fecha: No. de encuesta:

I. Informacidon Especifica

A continuacion, encontrara un cuestionario de preguntas relacionadas a la optimizacién

de control de inventarios.

Lea cuidadosamente los rangos de valoracion y factores de la calificacién y marque con

un (X) solo una alternativa, la que mejor refleje su punto de vista. Conteste todas las preguntas.
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item

Si

No

No

1 ¢ Distribuidora San Martin, presenta dificultades en el proceso de control de la
mercaderia?

2 ¢El inventario de las mercaderias se clasifica y ordena de manera adecuada?

3 ¢ Se realizan controles de los inventarios de manera periddica?

4 ¢ Distribuidora San Martin desarrolla procedimientos para el control de inventarios?

5 ¢ Se realiza el conteo fisico de las mercaderias para el registro de inventarios?

6 ¢ El proceso de control de inventarios es 100 % sistematizado?

7 ¢ Se distribuyen responsabilidades y funciones para la gestion de inventarios en
bodega?

8 ¢ Disponen de respaldos de las compras de materiales y mercaderias que entran y
salen de la bodega?

9 ¢, Se realizan documentos de soporte de los controles de inventarios realizados en
Distribuidora San Martin?

10 ¢ Se realizan procedimientos de mantenimiento del stock de mercaderia en la
bodega?

11 ¢ Existen politicas internas aplicadas dentro de la gestidon de bodega en
Distribuidora San Martin??

12 ¢ El personal de bodega es capacitado de manera continua para el desarrollo de
controles de inventarios de manera adecuada?
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Anexo 2. Formato de entrevista aplicada

ENTREVISTA AL GERENTE

Buenos Dias soy egresado de la carrera de Ingenieria Industrial de la
Universidad Americana UAM, estoy realizando un estudio acerca de la
optimizacion en el control de inventarios de la Distribuidora San Martin Sucursal
Granada, por lo que solicito su ayuda respondiendo a la siguiente entrevista.
Agradeciéndole de Antemano la veracidad de su informacion

Fecha:

1. ¢Considera importante el control éptimo de inventarios en su empresa?, ¢Por

queé?

2. ¢Qué restricciones deben aplicarse dentro del acceso a los controles de

inventario?

3. ¢Qué documentos son necesarios para autorizar el ingreso o salida de la

mercaderia desde la bodega?

4. ;Cuales son los procedimientos empleados dentro del control y conteo fisico de

las unidades producidas en la bodega para el registro de inventarios?

5. ¢Con gué frecuencia es importante realizar la revision del stock de inventario

disponible para la venta?

6. ¢Cada que tiempo es necesario el desarrollo de procesos de capacitacion al

personal del area de bodega con respecto al adecuado manejo del inventario?

7. ¢,Posee un plan para la aplicacion de normas y politicas de calidad conforme

algun Manual de buenas précticas de manufactura?

8. ¢ Es necesario considerar aspectos tributarios para la estructuracién de plan de

aplicacion de normas y politicas para el control de inventarios?
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Anexo 3. Fotografias de la Distribuidora

- CARNES SAN MARTIN
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Anexo 4. Carta aprobacion de tesis

Granada, Nicaragua 3 de marzo de 2021

Facultad de ingenieria UAM

Por medio de la presente, yo Luis Manuel Sdenz Roblero con cédula de identidad 001-210397-0011S,
gerente general de Sucursal Granada Industrial Comercial San Martin S.A, hago constar de que el alumno
Carlos Ernesto Vallejo Monge, carné 18010267 realizard su tesis para optar al titulo de ingeniero industrial
en nuestra sucursal, durante el periodo establecido por la universidad.

El tema que el alumno ha propuesto es una optimizacién en control de inventario, de igual manera nos
comprometemos a brindar cualquier apoyo y experiencia profesional para el desarrollo de esta tesis,
siguiendo las normas y procedimientos vinculadas a la elaboracién de la misma. De forma que traiga
beneficios para la distribuidora misma y el desarrollo académico y profesional del alumno.

Sin nada mas que agregar me despido cordialmente.

Gerente Gener
Carnes San Martin Granad
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Anexo 5. Carta aval de tutor

Managua, 28 de Mayo de 2021

Ing. Raquel Hurtado
Decano Facultad de Ingenieria Industrial

UAM
Estimada Ing. Raquel Hurtado:

Reciba un cordial saludo de mi parte. El motivo de la presente es informarle que he
revisado la tesis de culminacién de estudio del estudiante Br. Carlos Ernesto Vallejo
Monge, el cual lleva por titulo, “Anélisis de la optimizacién en control de inventarios
en la distribuidora San Martin sucursal Granada, durante el primer cuatrimestre del
afo 2021”, la cual cumple ya con los requisitos para proceder a la realizaciéon de la
defensa.

Sin mas a que hacer referencia le saludo deseandole éxito en sus funciones.

Atentamente,

) o<

b

Ing. Ramén Barrios Borge

Tutor de Tesis
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Revision de
Bibliografia,
Elaboracion de tema
de investigacion,
elaboracion de
planteamiento del
problema.

Elaboracion de
objetivos de

investigacion, revision
de bibliografia.

Elaboracién de Marco
Tedrico, tipo de
Metodologia,
instrumentos y
técnicas a utilizar.

Recoleccion y andlisis
de datos.

Discusion de los
resultados
Conclusiones y

Recomendaciones.

Revision del trabajo

Investigador/ Autor y Tutor

Inscripcion y entrega
de protocolo

Entrega de Trabajo
Final

Junio 2021




