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I. INTRODUCCION

El auge de la tecnologia de la informacioén y de la comunicacién, desde la
primera creacion de sistemas autonomos inteligentes, obliga a las
organizaciones a adaptarse e implementar estas nuevas herramientas. Dicha
necesidad no solamente involucra a las empresas del sector privado, sino
también a las organizaciones no gubernamentales. Las ONG son instituciones
sin fines de lucro que no dependen del gobierno y realizan actividades de
interés social. Estas se inscriben en Nicaragua como personas juridicas sin

fines de lucro.

Este avance trae consigo nuevas tecnologias que abarcan el uso de
herramientas web, bases de datos, comunicacion entre dispositivos y demas, lo
que permite poseer una eficiente administracion de los recursos, procesos y la
administraciéon de la informacioén, que le permitan a las empresas cumplir con
sus objetivos, tener informacion oportuna para la toma de decisiones,
sustentarse y crecer. Para que las empresas puedan establecer estas nuevas
tecnologias emergentes que permiten el acceso a las herramientas desde
cualquier localidad geografica a través del internet y el registro y
almacenamiento de informacion a través de bases de datos, es necesario
realizar un analisis de su situacién actual, revisar que procesos pueden adoptar
los nuevos cambios, analizar qué beneficios traerian y disefar las herramientas

necesarias para poder implementar las tecnologias.

La Ingenieria de Software contribuye a esta adecuacion de herramientas
en la empresa, brindando métodos herramientas y procedimientos que faciliten
el control del proceso de desarrollo de software y brindar bases de la calidad de

una forma productiva.



Podemos clasificar a las Iglesias (independiente de su denominacién) como

una ONG ya que cumple con las siguientes caracteristicas:

e Cumplen con fines sociales y humanitarios
La misidn de la iglesia se deriva de su propia naturaleza espiritual segun se
desprende del modelo de actuacion de las primeras comunidades y se expresa
en el ejercicio de una serie de funciones con entidad propia, pero a la vez,
interrelacionadas entre si que pueden concretarse, segun el sentir y entender
mayoritario de las diferentes confesiones cristianas, en:
o La presencia en el mundo: evangelizacion y obra social
o Laadoracion a Dios
o La formacion y el desarrollo de los creyentes

o El companerismo cristiano

¢ No tienen fines lucrativos

No buscan ganar dinero con su labor, no obstante, no significa que trabajan
con pérdidas. "Desde un punto de vista puramente técnico no hay diferencia
alguna entre evaluar las finanzas de una empresa y de una ONG. La diferencia
esta en que los objetivos y los indicadores que se usan son diferentes. En una
empresa privada, se planifica con fines de rentabilidad financiera y se trata de
visualizar como generar mas ingresos y reducir costes. En una ONG, la
planificacion presupuestaria se realiza en funcion del uso especifico de una
cantidad de dinero que un donante ofrece y cdmo conseguir que ese uso
permita un mayor beneficio social" (Presente, 2016). Por esto, las ONG deben
trabajar con controles administrativos-financieros que les permitan supervisar y

controlar sus recursos.



¢ Son independientes de la administracion publica

No es sustentado por un tercero ni por el gobierno.

Poco a poco toda organizacion independientemente de su tamafio se ha
visto en la necesidad de incorporar software para el manejo de su informacién,
gracias a la versatilidad que éste provee. Gracias a la facilidad del
procesamiento de la informacion y reducciones de tiempo que esto toma, las
organizaciones pueden enfocarse en la planeacion estratégica para la

optimizacién de sus recursos y planeamiento de sus actividades.

La iglesia Centro de Avivamiento Amor y Fe necesita una herramienta que
les permita realizar el manejo de sus datos estadisticos de membresia y su
control de ingresos y egresos de manera mas eficiente, reduciendo los tiempos
de operacion y disminuyendo los margenes de error. Debido a lo antes
expuesto, se ve la necesidad de desarrollar un analisis y disefio de una
herramienta administrativa financiera y control de membresias a grupos de
crecimiento que sirva de apoyo a la iglesia para la toma de decisiones y

planeamiento estratégico de los recursos.



Il. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO PRINCIPAL

Disenar una herramienta tecnoldgica que permita llevar el control y
seguimiento de membresias dentro de la organizacion, y procesos de
negocios de caracter financiero que permitan llevar un control contable

de sus recursos.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Disefiar una herramienta que permita controlar la administracion de
membresias y sus caracteristicas dentro de la organizacion.

Definir la gestidn de los perfiles y politicas de administracion (back-end)
de la herramienta, garantizando con ello la parte que interactua con el o
los usuarios (front-end).

Disefiar casos de uso y procesos de negocio que recopilen procesos
administrativos financieros y de control de la entidad (modular y
relacional).

Presentar mockups (maquetas) de las pantallas de los mddulos de la

herramienta, en caso de que se llegase a implementar.



IIl. MARCO TEORICO

Durante el desarrollo de software es de gran importancia el seguir
alineamientos de patrones de programacion que permitan a los desarrolladores
seguir un flujo de trabajo que los lleve a completar todas las etapas del
desarrollo de la herramienta. Dado que el desarrollo de software de esta
herramienta administrativa propone dar una solucibn a un problema que
enfrenta la organizacion, debe seguir un proceso de analisis, levantamiento de
requerimientos y disefio que establezca las bases sobre las cuales se

desarrollara la aplicacion.

En este capitulo se expondran los procesos de Ingenieria de Software,
Analisis y Disefio que forman parte del desarrollo de la herramienta. Se
mostraran las técnicas de documentacién del software que seran empleadas

para la posterior creacion de la aplicacion.

3.1 INGENIERIA DE SOFTWARE

"La Ingenieria de Software es una disciplina de la Ingenieria cuya meta
es el desarrollo costeable de sistemas de software. Este es abstracto e
intangible. No esta restringido por materiales, o gobernado por leyes fisicas o
procesos de manufactura" (Sommerville, 2005). Esta disciplina abarca todos los
aspectos del producto de software, la cual conlleva hardware, software e
ingenieria de procesos. La misma provee parametros formales para la Gestion
de Proyectos de Software'. Conlleva la aplicacion del conocimiento obtenido en
el analisis, disefio y construccion de aplicaciones y la documentacion adjunta a

los mismos, necesaria para operarla y darle mantenimiento.

' Capacidad de reconocer los desafios que te proporciona el cliente o
la Empresa, para a través de ellos encontrar, revisar y evaluar las multiples
soluciones, seleccionando la que mas responda a las definiciones de eficiencia
y calidad, para después ponerla en practica, acorde a los objetivos y
planificacion establecidos. (Biblioteca Publica Rubén Martinez Villena, 2017)



3.1.1 EVOLUCION DEL SOFTWARE

La evolucién del software es el proceso de desarrollo de un producto de
software utilizando los principios y métodos de la Ingenieria de Software. Esto
incluye el desarrollo inicial del software y su mantenimiento y actualizaciones,
hasta que el producto deseado es desarrollado, el cual satisface los

requerimientos esperados. La evolucion conlleva:

e El proceso de recoleccion de requerimientos.

e Creacion de un prototipo por parte de los desarrolladores para mostrarlo
a los usuarios.

e Obtener retroalimentacion de los mismos.

e Sugerencia de cambios por parte de los usuarios.

e Actualizaciones consecutivas y mantenimientos siguen cambiando.

Este proceso cambia al software original, hasta que el resultado deseado
es cumplido. Incluso luego de que el usuario tiene el software deseado en sus
manos, el avance de la tecnologia y los requerimientos cambiantes obligan al
producto a cambiar. Recrear el programa desde cero e ir uno a uno con los
requerimientos no es viable. La solucion econdmica y viable es actualizar el

software existente para que concuerde con los ultimos requerimientos.

3.1.2 CICLO DE VIDA DE DESARROLLO DEL SOFTWARE

"El ciclo de vida del software describe el desarrollo de software, desde la
fase inicial hasta la fase final. El propdsito de esta herramienta es definir las
distintas fases intermedias que se requieren para validar el desarrollo de la
herramienta, es decir, para garantizar que el software cumpla los requisitos para
la herramienta y verificacion de los procedimientos de desarrollo: se asegura de
que los métodos utilizados son apropiados." (Vialfa, 2017). Es una estructura

bien definida de secuencias de etapas en la Ingenieria de Software para



desarrollar un producto de software. El ciclo de vida provee una serie de pasos

a sequir para disenar y desarrollar un producto de software eficiente.

1. Planeamiento

El propdsito de esta primera fase es encontrar el alcance del problema y
determinar soluciones. Los recursos, costos, tiempo, beneficios, asi como otros
puntos de interés. ldentifica si existe la necesidad de una nueva herramienta
para alcanzar los objetivos estratégicos del negocio. Este es un plan preliminar
(estudio de factibilidad) para la iniciativa de negocio de la compaiia para
adquirir los recursos para construir una infraestructura a modificar o mejorar un
servicio. La compafia puede estar tratando de cumplir o sobrepasar las

expectativas para sus empleados, clientes o personas de interés.

2. Analisis del Sistema y Requerimientos

Es aqui donde los equipos consideran los requerimientos funcionales del
proyecto o solucién. También toma lugar el analisis de la herramienta, o el
analisis de las necesidades de los usuarios finales, para asegurar que la nueva
herramienta cumpla con las expectativas. Los negocios trabajaran en la fuente
del problema o necesidad de cambio. En caso de que surjan problemas, las
posibles soluciones son reportadas y analizadas para identificar el mejor ajuste
para la meta final del proyecto. El analisis de la herramienta es vital en
determinar cuales son las necesidades del negocio, asi como de qué manera
pueden ser cumplidas, a quien hacer responsable de las piezas del proyecto y
que planificacion del tiempo esperar. Se pueden utilizar diferentes herramientas

de negocio tales como:

e CASE (Computer Aided Systems/Software Engineering)
e Recoleccion de requerimientos

e Analisis estructurado



3. Diseino de la Herramienta

Se describe en detalle las especificaciones necesarias, caracteristicas y
operaciones que satisfaran los requerimientos funcionales de la herramienta
propuesta. Este es el paso para que los usuarios finales discutan y determinen
sus necesidades de informacion especificas del negocio para la herramienta
propuesta. En esta etapa se consideraran los componentes esenciales
(hardware y software), estructura (capacidades de red), procesamiento y

procedimientos para que la herramienta cumpla sus objetivos.

4. Desarrollo

Aqui se marca el final de la seccion inicial del proceso. Esta etapa define el
inicio de la produccién y esta caracterizada por el constante cambio. Aqui
entran en juego los programadores, personal de infraestructura vy
administradores de bases de datos en hacer la mayor parte del trabajo del

proyecto.

5. Integracion y Pruebas

Esta fase conlleva la integracion y pruebas de las herramientas (programas
y procedimientos), y los realiza un profesional de control de calidad para
determinar si los disefios propuestos cumplen con las metas del negocio que
fueron puestas inicialmente. Las pruebas pueden ser repetitivas,
especificamente para corregir errores, interoperabilidad etc. Las pruebas seran
realizadas hasta que el usuario final lo encuentre aceptable. También se toma
en cuenta la verificacion y validacion, las cuales ayudaran a asegurar el

cumplimiento exitoso del programa.



6. Implementacion

Esta etapa conlleva la instalacion de la herramienta recién desarrollada. El
proyecto es puesto en produccion moviendo los datos y componentes de la
herramienta antigua y colocandolos en la herramienta nueva. Esta transicion se
debe realizar fuera de las horas picos para minimizar los riesgos. Tanto los
analistas de sistema como los usuarios finales deberian ver la realizacion del

proyecto que ha implementado cambios.

7. Operaciones y Mantenimiento
Los usuarios pueden hacer ajustes a la herramienta si asi lo desean, para
incrementar el desempefo y rendimiento, agregar nuevas capacidades o

cumplir con requerimientos adicionales.

3.2 ARQUITECTURA DE SOFTWARE

"La arquitectura de software es un conjunto de patrones que
proporcionan un marco de referencia necesario para guiar la construccién de un
software, permitiendo a los programadores, analistas y todo el conjunto de
desarrolladores del software compartir una misma linea de trabajo y cubrir todos
los objetivos y restricciones de la herramienta. Es considerada el nivel mas alto
en el disefio de la arquitectura de un sistema, puesto que establecen la
estructura, funcionamiento e interaccion entre las partes del software."
(EcuRed, 2017).



En la Arquitectura de Software se trata de hacer las cosas correctas y
hacer correctamente las cosas. Hacer las cosas correctas conlleva entender la
dinamica del mercado y descubrir qué funciona y qué no. Esto significa la
habilidad de comprender a los proveedores de componentes y plataformas,
integrantes de la herramienta y las personas de interés terciarias incluyendo
comerciantes, proveedores y consumidores. Hacer correctamente las cosas
implica comprender el espacio de la solucion y la tecnologia para crear dicha
solucién. Habitualmente, el saber proviene de lecciones aprendidas del pasado

y experiencias obtenidas.

3.2.1 SISTEMAS DE CONTROL DE GESTION

"Un sistema de Control de Gestidn es una técnica de direccion que consiste
basicamente en:
e Establecer objetivos a todos los niveles de responsabilidad de la
empresa.
e Cuantificar dichos objetivos, a través de un presupuesto econémico.
e Controlar y evaluar periédicamente el grado de cumplimiento de los
mismos.

e Tomar las decisiones correctoras oportunas.

Decimos que es una técnica porque constituye un conjunto sistematizado de
procedimientos, métodos y formas que dan soporte al conjunto del sistema, y
que configura, al mismo tiempo, un estilo y una cultura, es decir, una forma de
entender la gestion. Decimos que la técnica es de direccion porque es la
direccion de la empresa la que a través de la implantacién del sistema de
control de gestion se involucra en el proceso de cambio y transmite el propio

estilo al resto de la organizacién." (Salvador, Bellver, & Benlloch, 2005).



Los Sistemas de Control de Gestidon se encargan de lograr los objetivos de
la organizaciéon, tomando en cuenta todas las areas y como funcionan,
aseguran que las personas realicen las estrategias planificadas haciendo que
los objetivos individuales se alineen con el proposito de que aporten a los

objetivos de la organizacion.

La gestion financiera y la organizacion administrativa generadora de
informacion se convierten en elementos basicos para la toma de decisiones de
la empresa. Elementos como la planificacion financiera, los sistemas de
contabilidad de costes, el diagnéstico econdmico y financiero de la empresa y la
valoracion de proyectos deberian constituir herramientas comunes en los
sistemas organizativos de todas las empresas con independencia de su

tamano. (Garcia Pérez de Lema & Bernal Garcia, 2008)

3.2.2 DISENO WEB

El disefio web abarca diferentes areas de disefio web, incluyen el disefio
grafico de la web, disefio de interfaz, la creacion, incluyendo cdodigo
estandarizado, disefio de la experiencia del usuario y optimizacion de motores
de busqueda. Usualmente se trabaja en equipos cubriendo diferentes aspectos
del proceso de disefio, aunque algunos disefiadores lo cubren todo. El disefio
web se usa para describir el proceso de diseno, relacionando el disefio del

front-end (lado del cliente).



El disefio web toma en cuenta varios aspectos importantes, entre los cuales
estan:

e Disenfo interactivo y experiencia del usuario final

e Marco de trabajo / Patron de disefio

e Tipografia

e Graficos en movimiento

e (Calidad del codigo

e Contenido generado

o Sitios web estaticos

o Sitios web dinamicos

Existen dos trabajos principales que envuelven la creacidn de un sitio
web: el disefiador web y el desarrollador web, quienes usualmente trabajan
juntos. Los disefiadores web son responsables del aspecto visual, lo cual
incluye el marco de disefio, colores, tipografia. Los disefiadores web deben
tener conocimiento de lenguajes de marcado como HTML y CSS. El
desarrollador web es un programador que es especializado en el desarrollo de
aplicaciones web y es el encargado de la logica y el uso de frameworks (marcos
de trabajos) en el back-end (lado del servidor) del sitio web, asi como de la

administracion del servidor web y sistema de base de datos.

3.2.2.1 PHP

"PHP (acrénimo recursivo de PHP: Hypertext Preprocessor) es un
lenguaje de codigo abierto muy popular especialmente adecuado para el
desarrollo web y que puede ser incrustado en HTML. En lugar de usar muchos
comandos para mostrar HTML (como en C o en Perl), las paginas de PHP
contienen HTML con cédigo incrustado que hace "algo" (en este caso, mostrar
"iHola, soy un script de PHP!). El codigo de PHP esta encerrado entre las
etiquetas especiales de comienzo y final <?php y ?> que permiten entrar y salir
del "modo PHP".



Lo que distingue a PHP de algo del lado del cliente como Javascript es
que el codigo es ejecutado en el servidor, generando HTML y enviandolo al
cliente. El cliente recibira el resultado de ejecutar el script, aunque no se sabra
el codigo subyacente que era. El servidor web puede ser configurado incluso
para que procese todos los ficheros HTML con PHP, por lo que no hay manera
de que los usuarios puedan saber qué se tiene debajo de la manga. Lo mejor
de utilizar PHP es su extrema simplicidad para el principiante, pero a su vez
ofrece  muchas caracteristicas avanzadas para los programadores
profesionales. Aunque el desarrollo de PHP esta centrado en la programacion
de scripts del lado del servidor, se puede utilizar para muchas otras cosas."
(The PHP Group, 2017).

3.2.2.2 LARAVEL

Laravel es un framework de codigo abierto para desarrollar aplicaciones
y servicios web con PHP 5y PHP 7. Su filosofia es desarrollar codigo PHP de
forma elegante y simple, evitando el "codigo espagueti". Laravel tiene como
objetivo ser un framework que permita el uso de una sintaxis elegante y
expresiva para crear codigo de forma sencilla y permitiendo multitud de
funcionalidades. Intenta aprovechar lo mejor de otros frameworks y aprovechar
las caracteristicas de las ultimas versiones de PHP. Gran parte de Laravel esta
formado por dependencias, especialmente de Symfony, esto implica que el
desarrollo de Laravel dependa también del desarrollo de sus dependencias. La
influencia de Laravel ha crecido rapidamente desde su lanzamiento. En la
comunidad de desarrolladores es considerado como alternativa sencilla de usar

pero que tiene todas las funcionalidades que debe tener un framework.



3.2.2.3 MODEL VIEW CONTROLLER (MVC)

"Modelo Vista Controlador (MVC) es un estilo de arquitectura de software
que separa los datos de una aplicacién, la interfaz de usuario, y la logica de
control en tres componentes distintos. Se trata de un modelo muy maduro y que
ha demostrado su validez a lo largo de los afios en todo tipo de aplicaciones, y
sobre multitud de lenguajes y plataformas de desarrollo.

e El Modelo que contiene una representacion de los datos que maneja el
sistema, su logica de negocio, y sus mecanismos de persistencia.

e La Vista, o interfaz de usuario, que compone la informacion que se envia
al cliente y los mecanismos de interaccion con éste.

e EIl Controlador, que actua como intermediario entre el Modelo y la Vista,
gestionando el flujo de informacion entre ellos y las transformaciones

para adaptar los datos a las necesidades de cada uno." (Alicante, 2017).

El *modelo* es el responsable de manejar los datos de la herramienta.
Responde a las peticiones de la vista y también responde a las instrucciones
del controlador. EI modelo representa la forma de los datos y la légica de
negocio. Mantiene los datos de la herramienta. Las clases modelo pueden ser

creadas manualmente o generadas de las entidades de la base de datos.

El *controlador* es el responsable de controlar el flujo de ejecucion de la
herramienta. Cuando se hace una peticion a una aplicacion MVC, un
controlador es responsable de devolver la respuesta de esa peticion. El
controlador puede realizar una o0 mas acciones. La accidén puede retornar tipos
diferentes de resultados a una peticion en particular. El controlador es
responsable de controlar la l6gica de la herramienta y actua como coordinador
entre la Vista y el Modelo. El controlador recibe entradas de datos del usuario a
través de la Vista, luego procesa los datos del usuario con la ayuda del Modelo

y le devuelve los resultados a la Vista.



La *vista* es la interfaz del usuario. Las vistas generalmente son
enlazadas de los datos del modelo. Para renderizar los contenidos estaticos y
dinamicos en el navegador, los frameworks (marcos de trabajo) utilizan Motores
de Vista. Los Motores de Vista son basicamente implementacion de sintaxis de
marcado, los cuales son los responsables de renderizar el HTML final al

navegador.

3.2.3 SERVIDOR LOCAL

Un servidor local es un Servidor Web que reside en una red local al
equipo de referencia. El Servidor web Local puede estar instalado en cualquiera
de los equipos que forman parte de una red local. Por lo tanto, todos los
Servidores Web son locales a la red local en la que se encuentran, o como
minimo, locales al sistema en el que estan instalados. Cuando un servidor Web
se encuentra instalado en el mismo equipo desde el cual se desea acceder
puede utilizarse la direccion de Loopback, 127.0.0.1. Los archivos se
almacenan en un directorio determinado por la configuracién, generalmente

modificable.

3.2.3.1 APACHE

El servidor HTTP Apache es un servidor web HTTP de cddigo abierto,
para plataformas Unix (BSD, GNU/Linux, etc.), Microsoft Windows, Macintosh y
otras, que implementa el protocolo HTTP/1.1 y la nocidn de sitio virtual. Cuando
comenzo su desarrollo en 1995 se baso inicialmente en codigo del popular

NCSA HTTPd 1.3, pero mas tarde fue reescrito por completo.

Su nombre se debe a que alguien queria que tuviese la connotacion de
algo que es firme y enérgico, pero no agresivo, y la tribu Apache fue la ultima en
rendirse al que pronto se convertiria en gobierno de Estados Unidos, y en esos
momentos la preocupacion de su grupo era que llegasen las empresas y

"civilizasen" el paisaje que habian creado los primeros ingenieros de internet.



En inglés, a patchy server (un servidor "parcheado") suena igual que
Apache Server. El servidor Apache es desarrollado y mantenido por una
comunidad de usuarios bajo la supervision de la Apache Software Foundation
dentro del proyecto HTTP Server (httpd). Apache presenta entre otras
caracteristicas altamente configurables, bases de datos de autenticaciéon y
negociado de contenido, pero fue criticado por la falta de una interfaz grafica

que ayude en su configuracion.

3.2.4 LICENCIAMIENTO

Un licenciamiento es un instrumento legal (usualmente en forma de
contrato de ley, con o sin material impreso) gobernando el uso o redistribucién
de software. Bajo la ley de derechos de autor todo software esta protegido por
derechos de autor. La Unica excepcion es el software en dominios publicos. Una
licencia comun de software provee al licenciatario (usuario final) el permiso de
usar una o mas copias del software de forma en la que tal uso podria constituir
una infraccion de los derechos exclusivos del propietario del software bajo la ley

de copyright.

3.2.4.1 GNU GPL

"«GPL» significa General Public License («Licencia Publica General»).
La mas difundida de tales licencias es la Licencia Publica General de GNU, o
«GPL de GNU», para abreviar. Puede reducirse aun mas, a «GPL», cuando se
sobreentienda que nos estamos refiriendo a la «GPL de GNU». Usar la GPL de
GNU exige que todas las versiones mejoradas que se publiquen sean software
libre. Esto significa que usted no correra el riesgo de tener que competir con
una version modificada privativa de su propio trabajo. No obstante, en algunas
situaciones particulares puede ser mejor emplear una licencia mas permisiva."
(GNU, 2017).



3.2.5 CONTROL DE VERSIONES

El control de versiones es un sistema que registra los cambios a uno o
mas archivos al pasar el tiempo para poder recordar versiones especificas en
un futuro. Permite revertir los archivos a un estado previo, revertir un proyecto
entero a su estado previo, comparar cambios en el tiempo, ver quienes han
modificado algo que pueda estar causando problemas, quien ha introducido un
error y cuando. Usar control de versiones significa que se pueden dafar o

perder archivos y poder recuperarlos facilmente.

3.2.5.1GIT

Git es el sistema de control de versiones moderno de mayor uso. Es
proyecto libre maduro y de activo mantenimiento. Git es un ejemplo de un

Sistema de Control de Versiones Distribuido.

"La principal diferencia entre Git y cualquier otro VCS (Subversion y
companiia incluidos) es como Git modela sus datos. Conceptualmente, la
mayoria de los demas sistemas almacenan la informacién como una lista de
cambios en los archivos. Estos sistemas (CVS, Subversion, Perforce, Bazaar,
etc.) modelan la informaciéon que almacenan como un conjunto de archivos y las

modificaciones hechas sobre cada uno de ellos a lo largo del tiempo.

Git no modela ni almacena sus datos de este modo. En cambio, Git
modela sus datos mas como un conjunto de instantaneas de un mini sistema de
archivos. Cada vez que confirmas un cambio, o guardas el estado de tu
proyecto en Git, él basicamente hace una foto del aspecto de todos tus archivos
en ese momento, y guarda una referencia a esa instantanea. Para ser eficiente,
si los archivos no se han modificado, Git no almacena el archivo de nuevo, sélo

un enlace al archivo anterior idéntico que ya tiene almacenado." (Git, 2017).



3.2.5.1.1 GITLAB

Gitlab es un servicio web de control de versiones y desarrollo de software
colaborativo basado en Git. Ademas de gestor de repositorios, el servicio ofrece
también alojamiento de wikis y un sistema de seguimiento de errores, todo ello

publicado bajo una Licencia de codigo abierto.

Las principales ventajas de GitLab son

e Es posible compartir proyectos con otros usuarios e invitarlos a contribuir
directamente, sin tener que hacer un fork o, si el repositorio es publico,
se puede utilizar el mismo modelo que tiene GitHub (competencia), de
crear un fork, modificarlo, y enviar al autor un pull request, que en este
sistema se llama merge request.

e Es posible crear proyectos internos, algo que sirve mucho a instituciones
que usan GitLab en sus servidores. Un proyecto interno permite a
cualquier usuario logueado tener acceso para explorarlo.

e Se pueden crear grupos para mantener repositorios con un tema comun
gratuitamente. No hay ninguna limitacibn en cuanto al numero de

repositorios privados o colaboradores dentro de un proyecto.

3.2.6 BASE DE DATOS

Una base de datos es una coleccion organizada de datos. Es la coleccion
de esquemas, tablas, consultas, reportes, vistas y otros objetos. Los datos
estan organizados para modelar aspectos de la realidad de manera que soporte
procesos que requieran informacion, tales como modelar la disponibilidad de

cuartos en un hotel de manera que pueda encontrar un hotel con vacantes.



3.2.6.1 GESTOR DE BASE DE DATOS

Es una aplicacion de software que interactua con el usuario, otras
aplicaciones y la base de datos misma para capturar y analizar los datos. Esta
disefiado para permitir la definicidn, creacién, consultas, actualizaciones vy
administracion de bases de datos. Los gestores de base de datos son
clasificados de acuerdo con el modelo de base de datos que soporten. Los
sistemas de base de datos mas populares desde 1980 han soportado el modelo

relacional que es representado por lenguaje SQL.

3.2.6.2 MYSQL

MySQL es un sistema de gestibon de bases de datos relacional
desarrollado bajo licencia dual GPL/Licencia comercial por Oracle Corporation y
esta considerada como la base datos open source mas popular del mundo, y
una de las mas populares en general junto a Oracle y Microsoft SQL Server,

sobre todo para entornos de desarrollo web.

MySQL es usado por muchos sitios web grandes y populares, como
Wikipedia, Google (aunque no para busquedas), Facebook, Twitter, Flickr, y
YouTube. MySQL es muy utilizado en aplicaciones web, como Joomla,
Wordpress, Drupal o phpBB, en plataformas (Linux/Windows-Apache-MySQL-
PHP/Perl/Python), y por herramientas de seguimiento de errores como Bugzilla.
Su popularidad como aplicacion web esta muy ligada a PHP, que a menudo

aparece en combinacion con MySQL.

3.3 ANALISIS DE REQUERIMIENTOS

Es el proceso de determinar las expectativas del usuario para productos
nuevos o modificados. Estas caracteristicas deben ser cuantificables,
relevantes y detalladas. En la Ingenieria de Software se les conoce como

Requerimientos Funcionales y no Funcionales. El analisis de requerimientos



conlleva frecuente comunicacion con los usuarios de la herramienta para
determinar expectativas de futuras caracteristicas, resolucion de conflictos o
ambiguedades en requerimientos demandados por varios usuarios. El analisis
de requerimientos es un trabajo en equipo que demanda una combinacion de
hardware, software y el talento humano, para alcanzar las expectativas de la
herramienta, estos conocimientos van ligados a los procesos propios de gestion

y la experiencia en ingenieria para su analisis y disefio.

3.4 TECNICAS UTILIZADAS EN LA RECOLECCION DE
REQUERIMIENTOS

3.4.1 ENTREVISTAS

Es una conversacion donde se hacen preguntas y se dan respuestas.
Generalmente toman lugar cara a cara y en persona, aunque las tecnologias de
comunicacion modernas han permitido que las conversaciones se lleven a cabo
desde diferentes puntos geograficos. Para que una entrevista sea efectiva en la
Recoleccion de Requerimientos, se necesitan entender las necesidades de los
usuarios. Al preparar la entrevista se debe apuntar hacia los hechos basicos del
usuario y la organizacion, y enfocar la entrevista hacia la obtencion de datos

consistentes para el disefio de la herramienta.

3.4.2 MOCKUPS

Un mockup o maqueta es un modelo a escala o tamafio real de un
disefio o un dispositivo, utilizado para la demostracion, evaluacion del disefio,
promocién, y para otros fines. Un mockup es un prototipo si proporciona al
menos una parte de la funcionalidad de un sistema y permite pruebas del
disefio. El uso mas comun de los mockups en el Desarrollo de Software es para
crear interfaces para el usuario que sirvan para mostrarles como el software se
va a ver sin tener que construirlo ni disefar las funcionalidades. Estos pueden
variar de un simple dibujo hecho a mano, hasta una imagen realista

semifuncional.



3.4.3 CASOS DE USO

Consisten en una lista de acciones o pasos de un evento que definen las
interacciones entre un rol (actor) y una herramienta para cumplir una meta. El
actor puede ser una persona o una herramienta externa. El analisis de una
técnica importante y de valor en el Analisis de Requerimientos que ha sido
usada en la Ingenieria de Software moderna. Un caso de uso define la
interaccion entre actores externos y la herramienta bajo la consideracion de
cumplir una meta. Los actores deben ser capaces de tomar decisiones, pero no
necesariamente ser personas. Un actor puede ser una persona, una compafiia

u organizacién, un equipo de computacion, un hardware o un software.

3.5 VIABILIDAD Y FACTIBILIDAD

3.5.1 ESTUDIO DE VIABILIDAD

Un Estudio de Viabilidad tiene como objetivo descubrir si existen las
condiciones necesarias para llevar a cabo un proyecto. Consiste en la
recopilacion, analisis y evaluacién de diferentes tipos de informacion con el
propoésito de determinar si se debe o no realizar un proyecto. Busca contestar la
pregunta sobre si resulta deseable el realizar un proyecto. Segun Nasir Sapag
consultor internacional de evaluacion de Proyectos, la viabilidad es el concepto
genérico, hay una Viabilidad Econdmica que trata de demostrar si el proyecto
es o no rentable, o sea si la inversion es posible de remunerar y se gana lo que
el inversionista le exige al capital invertido. Existen otras viabilidades como la
Viabilidad Técnica la que determina fisicamente si es posible hacer el proyecto;
la Viabilidad Legal para determinar si no existe ningun impedimento, la
Viabilidad Ambiental, etc.



3.5.2 ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

Dentro de la Viabilidad hay un concepto distinto que es la factibilidad, que
es donde se hacen todos los estudios en distinto niveles de profundidad, el nivel
mas basico se llama Perfil, el nivel intermedio se llama Pre Factibilidad que es
el estudio preliminar de factibilidad y el estudio mas acabado es el que se llama
Estudio de Factibilidad. Un Estudio de Factibilidad tiene como objetivo descubrir
objetiva y racionalmente las fortalezas y debilidades de un negocio o empresa,
oportunidades y amenazas presentes en el ambiente, los recursos requeridos
para llevar a cabo un proyecto. En palabras sencillas, los dos criterios a juzgar

son el costo requerido y el valor a alcanzar.

Un estudio de factibilidad bien disenado debe proveer un trasfondo
histérico de la empresa o proyecto, una descripcion del servicio o producto,
estados de cuentas, detalles de las operaciones y administracion, datos
financieros y requerimientos legales. Generalmente, este estudio precede el
desarrollo e implementacién de un proyecto. Un estudio de factibilidad evalua el

éxito potencial de un proyecto.

Para hacer una distincion entre estos estudios mencionados, la viabilidad
es el término genérico para determinar si el proyecto es o no rentable y el nivel
de la informacidn, el nivel de fiabilidad del estudio es el concepto vinculado con
factibilidad.

3.6 UNIFIED MODELING LANGUAGE - UML

UML es un lenguaje de modelado estandarizado que les permite a los
desarrolladores especificar, visualizar, construir y documentar los instrumentos
de una herramienta de software. UML hace que estos instrumentos sean
escalables, seguros y robustos en ejecucion. UML es un aspecto importante

envuelto en el desarrollo de software orientado a objetos.



Utiliza notacion grafica para crear modelos visuales de herramientas de
software. La arquitectura UML esta basada en permitirle a los usuarios
desarrollar un lenguaje de modelado visual expresivo y listo para ser usado.
Ademas, soporta conceptos de desarrollos de alto nivel como frameworks,

patrones y colaboraciones.

3.6.1 DIAGRAMAS

Los diagramas de UML pueden ser divididos en dos categorias.

1. Estructural
Los diagramas de estructura son usados en la documentacion de la arquitectura
de los sistemas de software y estan involucrados en la herramienta a ser

modelado. Entre estos se encuentran:

o Diagrama de Clases: Representan las clases del sistema, atributos y
relaciones entre clases. Una clase se divide en 4 partes: La seccién
superior donde se nombra la clase, la segunda seccién donde se
muestran los atributos, la tercera seccion donde se describen las
operaciones que realiza y la cuarta seccion es opcional para mostrar
algun componente adicional. Las clases son usadas para representar
objetos. Los objetos pueden ser cualquier cosa que tenga propiedades y

responsabilidades.

e Diagrama de Componentes: Representan como los componentes estan
divididos en el sistema de software y las dependencias entre los mismos.
Son usados para modelar los aspectos fisicos del sistema. Los aspectos
fisicos son los elementos como ejecutables, librerias, archivos,
documentos etc. los cuales residen en un nodo. Son utilizados para

visualizar la organizacion y relaciones entre componentes en un sistema.



Diagrama de Despliegue: Son utilizados para visualizar la topologia de
los componentes fisicos del sistema, donde los componentes del
software son desplegados. Son usados para describir la vista de
despliegue estatica de un sistema y consiste en nodos y sus relaciones.
Son usados para modelar la topologia de hardware de un sistema, un
sistema embebido, los detalles de hardware de un sistema

cliente/servidor y los detalles de hardware de una aplicacion distribuida.

. Comportamiento

Diagrama de Casos de Uso: Describe la funcionalidad de un sistema en
términos de actores, metas como casos de uso y dependencias entre los
mismos. Los casos de uso son representados como una elipse con un
nombre describiendo una funcionalidad de alto nivel del sistema. Los
actores pueden ser definidos como entidades internas o externas que

interactuan con el sistema.

Diagrama de Estados: Representa estados y transiciones de estados.
Describe los diferentes estados de un componente en su ciclo de vida.
Los estados pueden ser activo, en espera o cualquier otro en

dependencia de la situacion.

Diagrama de Secuencia: Representa la comunicacion entre objetos en
términos de una secuencia de mensajes. Son usados principalmente
para mostrar la interaccion entre objetos en el orden secuencial que
ocurrieron las interacciones. Uno de los usos principales es en la
transicion desde los requerimientos expresados como casos de usos
hacia el siguiente nivel de refinamiento. Los casos de uso usualmente se

redefinen en uno o mas diagramas de secuencia.



3.7 BUSINESS PROCESS MANAGEMENT - BPM

BPM o Gestion de Procesos de Negocios, es un campo en el manejo de
operaciones que se enfoca en mejorar el rendimiento corporativo manejando y
optimizando los procesos de negocios de una compafia. También puede ser

descrito como proceso de optimizacion de procesos.

3.7.1 BUSINESS PROCESS MANAGEMENT NOTATION - BPMN

"Es una notacion grafica que describe la logica de los pasos de un
proceso de Negocio. Esta notacion ha sido especialmente disefiada para
coordinar la secuencia de los procesos y los mensajes que fluyen entre los
participantes de las diferentes actividades. BPMN proporciona un lenguaje
comun para que las partes involucradas puedan comunicar los procesos de
forma clara, completa y eficiente. De esta forma BPMN define la notacion y
semantica de un Diagrama de Procesos de Negocio.

BPMN es un estandar internacional de modelado de procesos aceptado
por la comunidad. Es independiente de cualquier metodologia de modelado de
procesos. Crea un puente estandarizado para disminuir la brecha entre los
procesos de negocio y la implementacion de éstos. Permite modelar los
procesos de una manera unificada y estandarizada permitiendo un

entendimiento a todas las personas de una organizacion." (Soto, 2016).

3.7.1.1 ELEMENTOS DE BPMN

e Actividades: Representan el trabajo realizado por una organizacion. Es
un paso dentro del proceso. Las actividades puedes ser atdbmicas o
compuestas. Se dividen en tareas las cuales pueden ser: Simple,

Usuario, Manuales, Servicio y de Script.



e Eventos: Representan algo que sucede o puede suceder durante el
curso del proceso. Estos eventos afectan el flujo del proceso y
usualmente tienen una causa o un impacto. Existen eventos de inicio,
intermedios y de fin, los cuales se pueden dividir en eventos de:
Mensaje, Temporizadores, Condicionales, Senal, Multiple, Cancelacion,

Error, Compensacion, Enlace, Terminacion.

e Compuertas: Son elementos usados para el control de la divergencia y
convergencia del flujo. Las compuertas pueden ser: Exclusivas basadas
en datos (de divergencia y convergencia), Exclusivas basadas en
eventos, Paralelas, Inclusivas y Complejas (de divergencia vy

convergencia).

e Piscinas y Carriles: Una piscina es un contenedor de un proceso. El
nombre de la piscina puede ser considerado como el nombre del
proceso. Existe siempre al menos una piscina. Un carril es una
subdivisibn de una piscina. Representa un rol o un area de una

organizacion.

3.8 PROGRAMACION ORIENTADA A OBJETOS - POO

Es un paradigma de programacion basado en el concepto de objetos, los
cuales pueden contener datos, en forma de campos, usualmente conocidos
como atributos, y codigo en forma de procedimientos, usualmente conocidos
como metodos. Una caracteristica de los objetos es que un procedimiento tiene

acceso y puede modificar los datos del objeto con el cual estan asociados.



3.8.1 CLASES

Una clase es una plantilla para programar la creacién objetos,
proveyendo valores iniciales para estado e implementaciones de
comportamiento. Una clase contiene campos de datos (propiedades o
atributos). Estos son usualmente tipos de campos y nombres que seran
asociados con variables de estado en el tiempo de ejecucién del programa,
estas variables de estado o pertenecen a la clase o a instancias especificas de
la clase. El comportamiento de la clase o sus instancias son definidos a través
de métodos, los cuales son subrutinas con la habilidad de operar en los objetos
o clases. Estas operaciones pueden alterar el estado de un objeto o
simplemente proveer un camino para acceder a sus propiedades. Las clases
permiten abstraer los datos y sus operaciones asociadas al modo de una caja

negra.

3.8.2 OBJETOS

Un objeto es una instancia particular de una clase, el cual puede ser una
combinacion de variables, funciones y estructura de datos. Es un tipo de dato
abstracto con la suma de polimorfismo y herencia. Un objeto tiene un estado
(datos) y comportamiento (codigo). Los objetos pueden corresponder a cosas

encontradas en el mundo real.

3.8.3 ANALISIS Y DISENO ORIENTADO A OBJETOS - ADOO

Es un acercamiento técnico popular para analizar y disenar aplicaciones,
herramientas, o negocios aplicando la programacion orientada a objetos, asi
como usando modelaje visual a lo largo del ciclo de vida del desarrollo para
albergar mejor la comunicacion con las personas de interés y calidad de
producto en la Ingenieria de Software. Segun el Proceso de Desarrollo de

Software Unificado, ADOO en la Ingenieria de Software es mejor conducido de



manera iterativa e incremental. Iteraciéon por iteracion, las salidas de las
actividades ADOQO, los modelos de analisis para OOA y los modelos de disefio
para OOD, seran redefinidos y evolucionan continuamente dirigidos por los

factores claves como el riesgo y el valor de negocio.

El propdsito de cualquier actividad de analisis en el ciclo de vida del software
es crear un modelo de los requerimientos funcionales de la herramienta que sea
independiente de las restricciones de implementacion. La principal diferencia
entre el analisis orientado a objetos y otras formas de analisis es que por el
alcance del primero, se organizan los requerimientos alrededor de los objetos,
los cuales integran tanto comportamiento como estados, modelados como
objetos del mundo real con los que la herramienta interactua. Las principales
tareas del analisis son:

e Encontrar los objetos

e Organizar los objetos

e Describir como los objetos interactuan

e Definir el comportamiento de los objetos

e Definir los miembros de los objetos

Durante el disefio, los desarrolladores aplican restricciones de
implementacion al modelo conceptual producido durante el analisis. Dichas
restricciones pueden incluir las plataformas de hardware y software,
requerimientos de desempeno, capacidad de persistencia y transacciones,

usabilidad de la herramienta y limitantes impuestas por el presupuesto y tiempo.



3.9 SISTEMA WEB

Un sistema web es un sistema de informacion que usa las tecnologias
web del Internet para entregar informacién y servicios a usuarios o a otras
aplicaciones o sistemas de informacion. Es un sistema de software cuyo
propoésito principal es publicar y mantener los datos haciendo uso de los
principios basados en hipertexto. Un sistema de informacion web consiste en
una o mas aplicaciones, componentes orientados a funcionalidades especificas,
junto con componentes de informacién y otros componentes no web. EI

navegador es usado como front-end y la base de datos como back-end.

3.9.1 RED

Una red es un grupo de dos o mas sistemas de computadoras conectadas
en conjunto que permite compartir recursos. Las redes soportan un enorme
numero de aplicaciones y servicios tales como el acceso al Internet, video
digital, audio digital, uso compartido de aplicaciones y servidores de
almacenamiento, impresoras, maquinas de fax y el uso de aplicaciones de
correo y mensajeria instantanea, entre otras. Existen muchos tipos de redes
incluyendo:

e lLocal-Area Network (LAN): Las computadoras que estan

geograficamente juntas (en un mismo edificio).

e Wide-Area Network (WAN): Las computadoras que estan mas apartadas

y conectadas por lineas de teléfono u ondas de radio.

e Campus-Area Network (CAN): Las computadoras que estan dentro de un

area geografica delimitada, como un campus o una base.

e Metropolitan-Area Network (MAN): Una red de datos designada para un

pueblo o ciudad.

e Home-Area Network (HAN): Una red contenida dentro de una casa que

conecta los dispositivos digitales de una persona.



3.9.2 INFRAESTRUCTURA WEB

Una infraestructura se refiere a las instalaciones fundamentales y
sistemas que sirven a un pais, ciudad o area, caracterizadas por estructuras
técnicas como caminos, puentes, tuneles, grillas eléctricas vy
telecomunicaciones. Una infraestructura web es el recurso de hardware y
software de una red que permite la conectividad, comunicacién, operaciones y
manejo de redes. Provee caminos de comunicacion y servicios entre usuarios,

procesos, aplicaciones, servicios y redes externas como el internet.

3.9.3 SERVIDOR WEB

Un servidor web es un sistema de computadoras que procesa peticiones
via HTTP, el protocolo de redes basico utilizado para distribuir informacion en
internet. La funcion primaria de un servidor web es alojar, procesar y entregar
paginas web a clientes. La comunicacion entre cliente y servidor toma lugar
utilizando el Protocolo de Transferencia de Hipertexto (HTTP). Las paginas
entregadas son en su mayoria documentos HTML, los cuales pueden incluir

imagenes, paginas de estilo y scripts, ademas del contenido de texto.

Aunque la funcidon principal es proporcionar contenido, wuna
implementacion completa también incluye maneras de recibir contenido de los
clientes. Esta caracteristica es usada para subir formularios web, incluyendo el
subir archivos. Un servidor web puede ser utilizado como parte de un sistema
para monitoreo o administracién de impresoras, routers, camaras web o servir a

una red de area local.



IV. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

4.1 ANTECEDENTES

Las iglesias en Nicaragua, al igual que cualquier ONG, deben administrar
su informacion financiera de manera responsable para asegurar su futuro, lo
cual involucra el alcance de objetivos a corto, mediano y largo plazo. Para
alcanzar esto se realizan diferentes operaciones como la creacion de
presupuestos, manejo de cuentas, control ingresos y gastos, entre otros. A
pesar de que las iglesias, como ONG, se constituyan con una formacion juridica
como empresa, carecen de herramientas que se adapten a sus necesidades
especificas. Los recursos financieros son claves para que una organizacién

logre perdurar sus funciones al pasar de los anos.

La Iglesia Centro de Avivamiento Amor y Fe fue fundada en el afio 2000,
y tiene presencia en todo el departamento de Managua, Nicaragua. Esta cuenta
con un lugar de reunion central en donde se reunen todos los creyentes, y
también con grupos de crecimientos que se expanden en los diferentes distritos
del departamento. Los grupos de crecimiento estan conformados por miembros
de la misma iglesia que se encargan de realizar encuentros en las casas,
atrayendo a vecinos y personas aledafnas al sector de reunion, para compartir el
evangelio. Tanto en la iglesia principal como en estos grupos, se recaudan

ofrendas que sirven para sustentar las operaciones de la misma.

El control de las personas que asisten a los grupos de crecimiento tales
como lideres, mujeres, hombres y nifios que asisten, asi como el control de los
ingresos (diezmos y ofrendas) obtenidos en estas reuniones y en los cultos en
la iglesia principal, son registrados manualmente en reportes en papel y luego
procesados haciendo uso de hojas de calculo en Excel, en donde se generan
los informes a presentar al pastor principal. Estas operaciones de registro

manual y subida de datos a Excel, lleva consigo mayores tiempos para procesar



la informacién en conjunto, con mayor margen de error humano al ingresar los

datos.

La Iglesia no cuenta con una herramienta propia que les permita el agil
procesamiento de datos e informacion para llevar control de membresias en los
grupos de crecimiento y una administraciéon confiable de las finanzas de la
misma. Por lo tanto, es necesario el considerar realizar una herramienta
administrativa financiera que les permita tener dominio de la informacion de sus

ingresos y egresos que se adapte a sus necesidades especificas como iglesia.

4.2 PROBLEMA

La Iglesia Centro de Avivamiento Amor y Fe recibe ingresos a través de
las ofrendas y diezmos de sus miembros y grupos de crecimientos, asi como de
donaciones dadas por entidades externas para sustentarse y realizar proyectos
de ayuda en la comunidad, por lo que maneja una cantidad variada de
informacion, la cual necesita procesar para realizar informes estadisticos de sus
finanzas, avances y resultados de los proyectos que ésta emprende. La iglesia
carece de una herramienta formal que le permita tal procesamiento de la
informacion, ayudandose por el momento con reportes manuales y el uso de
Excel para estadisticas, lo cual genera gastos innecesarios de tiempo para
analizar los datos, su procesamiento, y esto impacta al momento de las tomas

de decisiones de la iglesia.

4.3 JUSTIFICACION

4.3.1 JUSTIFICACION PRACTICA

Disefiar una herramienta tecnoldgica que permita llevar el control y
seguimiento de membresias dentro de la organizacién, y procesos de negocios
de caracter financiero que permitan llevar un control contable de sus recursos,

que sirva de respaldo para la toma de decisiones efectiva y que reduzca los



tiempos de procesamiento de datos y gastos operativos por uso innecesario de

papeleria y utileria.

Entre las operaciones que demandan mayor tiempo de procesamiento se
encuentra: la contabilizacién de los diferentes tipos de ingresos que recibe la
iglesia, como ofrendas, diezmos, recolectas por actividades varias; la
contabilizacion de los diferentes tipos de egresos como pago de servicios
basicos como agua, luz, teléfono, pagos de equipos médicos que se utilizan en
las brigadas médicas y demas equipos necesarios para realizar las diferentes
campanas de ayuda a la sociedad; el manejo de la informacién contable que se
realiza mes a mes para saber los estados financieros de la iglesia y sus
diferentes reportes; y los reportes consolidados que se realizan en los muchos
grupos de crecimiento que se realizan semanalmente en la ciudad de Managua

que realizan los lideres de células, lideres de zonas y lideres de distrito.

4.3.2 JUSTIFICACION ACADEMICA

Hacer uso de las herramientas de modelaje y disefio de sistemas que
brinda la Ingenieria de Software para realizar el planeamiento, analisis de
requerimientos y disefio de un Software a la medida que permita llevar un

control eficiente de las membresias de la iglesia, asi como de sus finanzas.

4.4 HIPOTESIS

El presente disefio permitira a la herramienta automatizar y controlar los
siguientes procesos y controles:
e Establecer control de los miembros que asisten a los grupos de
crecimiento.
e Llevar control del crecimiento de los grupos de crecimientos de las
células.
e Establecer control de ingresos a través de donaciones, ofrendas y

diezmos.



Establecer control de egresos y gastos generados.

Generar informes estadisticos de asistencias.

Generar informes financieros de los estados de cuenta.

Realizar una toma de decisiones eficaz para la implementaciéon de

nuevos proyectos.

4.5 ALCANCE

Realizar un analisis de los requerimientos que la herramienta debera ser
capaz de realizar.

Realizar un estudio de factibilidad.

Realizar un estudio de viabilidad.

Documentar los procesos a través de diagramas UML.

Documentar los procesos a través de diagramas BPMN.

Disenar el modelo de entidad-relacion de la base de datos y su
respectivo diccionario.

Disefiar los prototipos de la herramienta a través de Mockups.

4.6 LIMITACIONES

La herramienta sera disefiada para el ambiente Web, y no contara con
una aplicacion para teléfonos, lo que representa la limitante de una
conexion permanente a Internet mientras se use la herramienta.

No se contemplara la fase de desarrollo, implementacion o pruebas de la
herramienta.

La herramienta sera disefiada a partir de las necesidades recolectadas
en el analisis de requerimientos. Requisitos posteriores no se tomaran en

cuenta.



4.7 ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

4.7.1 CLIENTE

Centro de Avivamiento Amory Fe

4.7.2 USUARIOS

PRINCIPALES
PRIVILEGIOS

TIPO DE USUARIO CORRESPONDE A

de

herramienta y  sus

S A el IS e @ Administrador la e Administrar
Organizaciones
e Generacién de

preferencias Reportes

LGS {ER SR CBRER Pastor Principal e Administrar
Organizacion y
Filiales

e Administrar roles,
Permisos y
Posiciones

e Administrar
Usuarios

e Generacion de
Reportes

organizacién
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PRINCIPALES
PRIVILEGIOS

Lider de filial Lider de Distritos e Administrar
Personas

e Crear Encuentros
Generacion de

TIPO DE USUARIO CORRESPONDE A

Reportes
Lider de Células e Crear Encuentros
e Generacion de
Reportes
Contador Encargado de llevar la e Administrar
contabilidad Periodos, Plantillas
Contables, y

Cuentas Contables

e Administrar
Monedas, Bancos,
Cuentas Bancarias,
Tipos de Cuentas

e Administrar Centros
de Costos

e Generar Solicitudes
de Cheque

e Generacion de
Reportes

Cajero Encargado(s) de Generar
generar transacciones Mowmlen'tos /
Transacciones

4.7.3 ALOJAMIENTO WEB

CAAF cuenta con un alojamiento web, por lo que no se tendra que
realizar ninguna inversion. El actual servicio web brinda la posibilidad de tener
una herramienta web en PHP y con base de datos en mySQL. Sin embargo, no
se puede tener una dependencia entera al host actual, puesto que pueden
surgir funcionalidades especiales de lenguaje, framework o base de datos que
el servidor actual no soporte. A continuacion, se brindan posibilidades de

alojamiento web que son compatibles con el host actual.?

2 http://www.whoishostingthis.com/compare/php/
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Hosts similares al que la iglesia CAAF actualmente posee para alojar la

herramienta

Ancho de
Disponibilidad Disco Duro
banda

HostGator -

90% llimitado llimitado $3.40 / mes
Actual
SiteGround
(Startup 99.9% 10 GB llimitado $3.95/ mes
plan)
iPage
(Essential 80% llimitado llimitado $1.99 / mes
Plan)
InMotion
(Launch SSD 80% llimitado llimitado $2.95/ mes
plan)
A2 Hosting

90% llimitado llimitado $3.92 / mes
(Lite plan)

4.7.4 BASE DE DATOS

El alojamiento web existente brinda la posibilidad de tener mySQL como
gestor de base de datos. mySQL esta disefiado para la web. Mientras la
mayoria de bases de datos relacionales fueron disefiadas algunas décadas
atras para aplicaciones ERP complejas, mySQL fue disefiado y optimizado para
aplicaciones web. El desempefo, escalabilidad, confiabilidad y facil manejo de
mySQL no ha dejado de ser mejorado desde su creacidn. Los costos totales de
propiedad (TCO — Total Cost of Ownership) son mas bajos. Ademas, la
confianza y el facil manejo de mySQL significa que los administradores de base
de datos no pierdan el tiempo con problemas de rendimiento o de caidas del
servicio, sino, concentrase en realizar un impacto positivo enfocandose en

tareas mas estratégicas y de mas alto nivel.
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A como se mencionaba en el marco tedrico, La Licencia Publica General
de GNU (GPL GNU) es la licencia de derecho de autor mas ampliamente usada
en el mundo del software libre y codigo abierto, y garantiza a los usuarios
finales (personas, organizaciones, compafiias) la libertad de usar, estudiar,
compartir (copiar) y modificar el software. Su propésito es doble: declarar que el
software cubierto por esta licencia es libre, y protegerlo (mediante una practica
conocida como copyleft) de intentos de apropiacidon que restrinjan esas
libertades a nuevos usuarios cada vez que la obra es distribuida, modificada o
ampliada. mySQL opera bajo la licencia de cédigo libre GPL y por lo tanto

es de libre uso sin costo alguno.

4.7.5 LENGUAJE DE PROGRAMACION

El alojamiento web existente brinda la posibilidad de tener PHP como
lenguaje de programacién. PHP es amistoso con HTML, cualquier programador
familiarizado con HTML puede sencillamente hacer el paso hacia PHP. De
hecho, PHP y HTML son intercambiables dentro de la pagina. PHP es facil de
aprender, contiene caracteristicas interactivas que refuerzan el HTML, tiene una
amplia documentacion ya que cada funcion y llamado a meétodo esta
documentado y tiene muchos ejemplos para poder guiarse. PHP opera bajo la
licencia de cédigo libre GPL y por lo tanto es de libre uso sin costo

alguno.



4.7.6 FRAMEWORK

El framework de mayor prestigio para utilizar PHP es Laravel, el cual se
utilizara para desarrollar la herramienta. Este permite realizar con sencillez las
tareas complejas, permite crear cédigo limpio y reusable, lo que ayuda a
desarrollar el proyecto con mayor rapidez, y permite realizar pruebas y debug
de cdédigo mas faciimente. Es el framework para PHP preferido por la mayor
parte de la comunidad de programadores de PHP. Laravel opera bajo la
licencia permisiva MIT, compatible con GPL, y por lo tanto es de libre uso

sin costo alguno.

4.7.7 OTROS SOFTWARES

Software Propésito Costo

NetBeans Programacién de PHP Gratuito

XAMPP Hosting local de pruebas  Gratuito

mySQL Workbench Administrador de mySQL Gratuito
Visualizacion de la

Chrome Gratuito

herramienta

GitLab Control de versiones Gratuito

4.7.8 HARDWARE

Equipo que se utilizara para desarrollar la herramienta y para su posterior

administracion técnica. Cada equipo tiene un costo unitario de U$1,400, para un
total de U$4,200

Equipo Laptop

Marca DELL

Cantidad 3

Sistema Operativo Windows 10 Home
Disco Duro 500 GB

Memoria RAM 8 GB

Procesador Intel Core i7 @ 2.7 GHz
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4.7.9 RECURSOS HUMANOS

Se estima que la creacion de la herramienta se logre en un plazo de tres
meses, incluyendo desarrollo, cambios varios y pruebas. El recurso humano

necesario se define:

Horas
Cantidad Labor U$ / Hora Total
Hombre
Analista de
Sistemas
1 480 8 U$3,840
Programador
senior
Programador
2 o 480 6 U$5,760
junior

4.7.10 COSTO TOTAL

Realizando un recuento de todos los gastos de desarrollo que se

incluirian, se presenta la siguiente tabla:

Recurso Costo ‘
Licenciamiento PHP u$o
Licenciamiento Laravel U$o
Licenciamiento mySQL us$o
IDE PHP (NetBeans) U$o
Servidor local (XAMPP) us$o
mySQL Workbench us$o
GitLab Us$o
Recurso Humano U$9,600
Hardware U$4,200
TOTAL U$13,800




4.8 ESTUDIO DE VIABILIDAD

4.8.1 DEBILIDADES DEL MODUS OPERANDUS ACTUAL

e Manejo de reportes fisicos, generados con plantillas de Word, de las
personas que asisten a los grupos de crecimiento.

e Manejo en reportes fisicos, generados con plantillas de Word, del
seguimiento de las personas en los grupos de crecimiento por zona y
distrito.

e Manejo deficiente de ingresos y egresos (se contabilizan los gastos que
se recuerdan al momento de realizar las cuentas).

e Los lideres de zona preparan un detalle consolidado con el reporte de las
células.

e Los lideres de distrito preparan un detalle consolidado con el reporte de
las zonas.

e Se toma alrededor de 4 dias el poder consolidar todos estos reportes

(existen alrededor de 50 células activas) y presentar un informe final.

4.8.2 BENEFICIOS DE LA HERRAMIENTA

e Llevar un control eficiente de registros de membresias de la iglesia
(miembros, visitas, lideres etc....).

e Generar informes de reuniones, tales como grupos de crecimientos,
cultos generales, ayunos, congresos, retiros etc....

e Llevar el control de asistencia de las reuniones, y el dinero recaudado.

e Generar reportes estadisticos de crecimiento y comportamiento de los
grupos de crecimiento, zonas vy distritos.

e Llevar control de ingresos y egresos, a través de un moédulo de
contabilidad.

e Llevar control de ingresos a través de un modulo de caja.



e Administrar permisos de usuarios para que estos realicen las
operaciones correspondientes a su rol en |la herramienta.

e Generar reportes financieros, tales como balance general y estado de
resultados.

e Generar reportes varios de los miembros de la iglesia, como listado de
cumpleanos, impresiones de carné de membresia, diplomas de
bautismos

e Realizar transacciones varias, tales como transacciones bancarias,
pagos a proveedores de equipo meédico, pagos a servicios publicos

e Generacion de cheques a cuentas bancarias o entidades

e Generacidon automatica de registros de diario haciendo uso de plantillas
contables, lo que reduce en gran manera el tiempo de ingreso de

informacion financiera por parte de la administradora de cuentas.

4.8.3 VIABILIDAD ECONOMICA

El desarrollo de la herramienta esta planeado a realizarse en el lapso de
tres meses, por un analista de sistemas y programador senior, y dos
programadores junior. Se propone incluir la herramienta en el presupuesto del
afno 2018, asumiendo que la iglesia opte por desarrollar este software. Si se
decide llevar a cabo la propuesta, no se necesitara obtener o pagar licencias
acerca de software privativo. Ademas, no sera necesario invertir en equipos
para el desarrollo ni en la compra de un servicio de hosting adicional.

La inversion total es de U$13,800, el cual el 30% (U$4,200.00) del mismo
comprende en hardware donde se incluira en la normativa de depreciacion de
equipos en términos contables, el costo de contratos sobre desarrollo es de
U$9,600.00 a razén de U$3,200.00 por mes. La organizacion hara frente a la
inversion agendando en su presupuesto recurrente 2018 el costo del desarrollo
y en el presupuesto de capital o inversidn la adquisicion de los equipos,

razonado en su flujo de caja y de inversiones.



4.8.4 VIABILIDAD OPERACIONAL

Basados en las entrevistas realizadas y antecedentes, se logro
determinar que la herramienta sera capaz de realizar los procesos de negocio
de caracter financiero que realiza la empresa, asi como el control de
membresias. El proceso administrativo y de control pasa de manual (apoyado
con ofimatica basica) a una herramienta automatizada, unificada y con una
estructura de conectividad robusta lo que dara a la organizacion una operacion
sin precedentes, ya que podran contar con la informacion organizada,

administrada y segura.

Todos los datos seran almacenados y administrados por la herramienta y
su base de datos, permitiendo hacer operaciones administrativas/financieras,
consultas simultaneas y con ello tener resultados/informacion/consulta en
tiempos cortos o bien tiempos reales (ejemplo la validacion de un registro), otro
aspecto integrado en la herramienta es la segregaciéon de funciones en la
definicion de roles y perfiles, para separar las responsabilidades de las diversas
personas que participan en los procesos de negocio. Se podran realizar
numerosos reportes tales como balances generales, estados de resultados,
ingresos / egresos por periodos, asistencias en los grupos de crecimientos,
comportamiento del crecimiento de los grupos, ofrendas y diezmos

recolectados, diferentes gastos agrupados por centros de costos entre otros.

Una vez desarrollada e implementada la herramienta, se debera
capacitar a los usuarios, en este aspecto se deben presentar manuales de
usuario que les permita consultar las caracteristicas, funcionalidades, y
limitantes de la herramienta a nivel de usuario. Los usuarios que tendran mayor
uso de las funcionalidades de la herramienta seran el pastor principal
(Administrador de la organizacion) ya que éste puede ver todos los aspectos de

la herramienta, y el contador, ya que es el que crea y maneja la estructura



contable en donde se registraran las cuentas de ingresos y egresos. Los

manuales para estos usuarios deberan ser mas extensivos y explicativos.

4.8.5 VIABILIDAD CONCEPTUAL

FORTALEZAS

Mayor control en el manejo de
la informacién

Mayor agilidad al registrar las
transacciones de ingresos y
egresos

Almacenamiento y lectura mas
rapida de informacién relevante
Facilidad de acceso al registro
de eventos y creacion de
reportes

DEBILIDADES

La herramienta web requiere de
una conexioén a internet
Dependencia a la disponibilidad
del servidor host

Dificultades con el nuevo
modus operandus de realizar
los procesos de negocios

OPORTUNIDADES

Mayor control de la informacion
en la creacion de nuevas filiales
Comercializacion del software a
otras iglesias con
caracteristicas similares

Gran oportunidad
personalizacién en toda la
herramienta, ya que es hecho a
la medida

AMENAZAS

Resistencia al cambio
Caidas del servidor host
Falta de presupuesto para
desarrollar la herramienta



4.8.6 ANALISIS DE RIESGOS

4.8.6.1 RIESGOS DURANTE EL DESARROLLO

Riesgos

Renuncia de un programador

Pérdida de datos por corrupcion de

archivos o equipos danados

Funcionalidades desarrolladas con

parametros incorrectos

Retrasos y fallos con la estrategia

de desarrollo utilizada

Malas practicas de desarrollo
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Soluciones
Continuar con el desarrollo de la
herramienta mientras se busca un
reemplazo capacitado

Se de

versiones en la nube (GitLab), para

implementara un control
respaldar todos los cambios de la

herramienta

Se realizaran pruebas periédicas con

los usuarios para verificar la

funcionalidad esperada de la
herramienta

Se realizara un analisis de la situacion,
determinando el porcentaje
recuperable del proyecto, seguido de
una evaluacién para tomar nuevas
medidas que corrijan el problema

Se

realizados para detectar

documentaran los  cambios
fallas e
implementar mejoras. Se buscaran
mejores practicas de desarrollo en la

web



4.8.6.2 RIESGOS DURANTE EL TRABAJO EN PRODUCCION

Riesgos Soluciones

La herramienta no trabaja de Se realizaran las modificaciones,

manera 6ptima correcciones 0 mejoras pertinentes,
siempre enmarcado dentro de los
requisitos funcionales. Se actualizara
la documentacioén

Resistencia al cambio de los Se realizaran talleres de practicas con

usuarios la herramienta y se resaltaran los
beneficios que éste brinda

Caida de la herramienta Dependera del tiempo de respuesta
del servidor host

Mala utilizacién de la herramienta Se realizaran talleres de practicas con

la herramienta
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V. DISENO METODOLOGICO

5.1 METODOLOGIA

La metodologia que se utilizara sera de caracter cualitativa, ya que se
enfoca en obtener un conocimiento de las razones, opiniones y motivaciones
fundamentales. Esta investigacién proveera ideas para solucionar problemas y
ayudara a desarrollar ideas o hipotesis para futuras investigaciones
cuantitativas. También ayudara a descubrir tendencias en pensamiento y
opiniones y profundizar en el problema. Los métodos comunes para este tipo de
metodologia incluyen grupos focales, entrevistas individuales y participacion. El
tamano de la muestra suele ser pequeno y los encuestados son seleccionados

para cumplir una cuota determinada.

5.2 TIPO DE DISENO

El tipo de disefio que se utilizara sera no experimental, ya que en ésta se
estudia lo ya existente, se basa principalmente en la observacion de fendmenos
tal y como se dan en su contexto natural para luego analizarlos, y no son

introducidas variables externas.

5.3 TIPO DE INVESTIGACION

El tipo de investigacidon que se utilizara sera de caracter descriptivo-
correlacional. Descriptivo dado que el propdsito es describir situaciones y
eventos, es decir como es y se manifiesta determinado fendmeno. La
investigacion descriptiva busca especificar las propiedades importantes de
personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que sea sometido a
analisis. Correlacional dado que tiene como finalidad determinar el grado de
relacion o asociacidon no causal existente entre dos o mas variables. La
investigacion se limita a observar y recolectar informacién sin intervenir en la

situacion actual de la organizacion.



5.4 UNIVERSO, POBLACION Y MUESTRA

Universo: De acuerdo con el Directorio ONG de Nicaragua 2015, existen
alrededor de 150 organismos no gubernamentales registrados en Nicaragua.

(Centro de Apoyo a Programas y Proyectos, 2016)
Poblacion: Iglesia Centro de Avivamiento Amory Fe.

Muestra: Procesos de Control de Membresias y procesos de Control de

Finanzas de la Iglesia.

Muestreo: No probabilistico. Por conveniencia. La herramienta por disefar se

ajustara a las necesidades puntuales de la Iglesia.

5.5 FUENTES DE INFORMACION

Fuentes Primarias
e Pastor Principal de la Iglesia: Humberto Enrique Aguilar Alvarez
e Lider de Distrito de Grupos de Crecimientos: Hannkel Moisés Aguilar
Sanchez

e Lideres varios de Grupos de Crecimiento.

Fuentes Secundarias
e Libros de Ingenieria de Software
e Informacion en la Web de Diagramacién UML

e Monografias similares



5.6 FUENTES DE INFORMACION

5.6.1 FORMA DE RECOLECCION DE DATOS

La recoleccion de datos se llevara a cabo a través de entrevistas a un
Lider de Distrito: Hannkel Moisés Aguilar Sanchez, asi como a los miembros
que utilizaran la herramienta, para realizar el analisis a través de la obtencién
de requisitos y requerimientos que serviran de guia para el disefio de la

herramienta.

5.7 TECNICAS DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

Con los datos recolectados a través de las entrevistas, se analizaran
cuales son las principales debilidades que existen actualmente en los procesos
de control de membresias y el manejo del dinero en la iglesia, para poder
disefiar la herramienta con caracteristicas que superen estos puntos débiles y

poder agilizar los procesos de negocio de la iglesia.
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5.8 MARCO LOGICO

Marco Légico de Objetivos Especificos

Disefiar una herramienta que permita controlar la administracion de membresias y sus caracteristicas dentro de la

organizacion

Herramientas o Métodos Marco Teérico Actividades Indicadores Recursos
Que Utilizar
e Entrevistas e Técnicas o Realizaciéon de e Tipos de e Definicion de la e Entrevistas

e Cuestionarios utilizadas en la entrevistas requerimientos administracion de e Cuestionarios
e Toma de notas ingenieria de e Revision de e Tipos de requisitos membresias y su e Factor economico
requerimientos y requisitos y e Debilidades que se crecimiento actual para movilizarse a la

requisitos requerimientos de poseen al momento en contraste con la organizacion
software de administrar las administracion que e« Factor tiempo
e Revision de las membresias realizara la disponible de los

politicas de herramienta entrevistados

administracion de
membresias

actuales
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Definir la gestion de los perfiles y politicas de administracién (back-end) de la herramienta, garantizando con ello la parte

que interactua con el o los usuarios (front-end)

Herramientas o Marco Teodrico Actividades Indicadores Recursos

Métodos Que Utilizar

e Entrevistas e Técnicas e Revisiéon de las actividades e Tipos de e Tabla de asignacion e Entrevistas
e Cuestionarios utilizadas en la que realizan las personas requerimientos de permisos a roles e Cuestionarios
e Toma de notas ingenieria de encargadas de llevar los e Tipos de de usuario e Toma de notas
requerimientos y controles financieros en la requisitos
requisitos iglesia e Lista de
e Revisiobn de los permisos actividades que
que tienen los encargados se ejecutan
de control de finanzas y actualmente en
lideres de distrito para la iglesia para el
saber que roles y permisos control de
tendran en la herramienta membresias y el
e Listar las actividades que la control de
herramienta sera capaz de finanzas
ejecutar
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Disefiar casos de usos y procesos de negocios que recopilen procesos administrativos financieros y de control de la

entidad (modular y relacional)

Herramientas o Marco Tedrico Actividades Indicadores Recursos

Métodos Que Utilizar

e Diagramas de Base e Utilizacion de e Realizacion de los e Limitaciones y e Diagramas de e Informacién
de Datos Diagramas UML diferentes  diagramas alcances de la la herramienta recopilada de los
e UML para modelacion de para el analisis de la herramienta a crearse y de requerimientos y
e BPMN procesos de herramienta en UML e Tipos de los  procesos requisitos  de la
e Herramientas de negocios e Realizacion de diagramas de negocios herramienta
disefio de procesos ® Arquitectura de un diagramas de procesos desarrollados involucrados e Manuales UML vy
de sistemas y software de negocios en BPMN BPMN
procesos de e Proceso de e Recursos web de
negocios (Visio Ingenieria de diagramacion UML y
2016, BizAgi Software BPMN
Modeler) e Herramientas de
disefio UML y BPMN

e Computadora
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Presentar mockups (maquetas) de las pantallas de los médulos de la herramienta, en caso de que se llegase a

implementar

Herramientas o Marco Teérico Actividades Indicadores Recursos
Métodos Que Utilizar
e Software de disefio Prototipos de de la herramienta creados creacion de
de prototipos Software prototipos del
(Adobe lllustrator) software
e Computadora
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VI. RESULTADOS

6.1 CONTROL DE LA ADMINISTRACION DE MEMBRESIAS

Disefiar una herramienta que permita controlar la administracion de

membresias y sus caracteristicas dentro de la organizacion

6.1.1 FORMA DE TRABAJO ACTUAL

Al presente, la iglesia Centro de Avivamiento Amor y Fe solamente

lleva el registro de miembros activos (membresias). Un miembro es una

persona que ya ha sido bautizada y desea formar parte de la iglesia, se llena

una solicitud de membresia y se guardan sus datos personales para darle

seguimiento. Existen dos formas de convertirse en miembro:

e Se recibe la doctrina de bautismo, y luego se bautiza.

e Se llega de otra iglesia siendo bautizado, se pasa por un periodo de

prueba (observando el comportamiento y la manera de ser de la

persona) y luego se recibe la doctrina de bautismo y se bautiza.

Asimismo, la iglesia lleva un seguimiento de las personas que asisten

a laiglesia y sus etapas de crecimiento, las cuales son:

Visita: Son las personas que llegan por primera vez a los servicios
y solo desean participar de la reunion.

Discipulo: Son las personas que desean ser bautizadas, y reciben
un discipulado en donde se instruyen acerca del bautismo.
Miembros: Son las personas bautizadas, que deciden formar parte
de la iglesia. Estos reciben una carta de membresia.

Lideres de grupos de crecimiento: Son los miembros que tienen
asignado un grupo de crecimiento en donde se predica la palabra
de Dios en las casas.

Lideres de zona: Son los miembros que tienen a cargo la
supervision de varios grupos de crecimiento (reciben reporte de

los lideres de grupo).



e Lideres de distrito: Son los miembros que tienen a cargo la
supervision de varias zonas (reciben reporte de los lideres de

zona).

Ademas de los miembros de la iglesia, también se lleva un control de
las personas que asisten a los grupos de crecimiento. Esta labor la realizan
los lideres de los grupos. Se les da seguimiento a las personas que asisten a
los grupos y se trata de llevar un acercamiento con los participantes. En los
grupos de crecimiento no se registran quienes llegan solo cuantos llegan.
Sin embargo, de los grupos de crecimiento es donde se generan la mayor
cantidad de informacién estadistica, ya que se generan reportes por cada

grupo de crecimiento, por cada zona y por cada distrito cada semana.

6.1.2 MODULO REQUERIDO DE LA HERRAMIENTA

Se disefiara un médulo de Gestion de Relacion con Clientes34, en
donde se administraran las personas que forman parte de la iglesia en sus
diferentes etapas de crecimiento. Los registros de las personas seran
asociados a las filiales de la iglesia y se tomaran los datos personales y se
les podra asociar personas superiores como responsables. Se podra crear
las diferentes posiciones (etapas de crecimiento) que la iglesia maneja, y

éstas podran escalar de etapa en etapa.

Dentro de este mddulo se podran crear estructuras de encuentros, en
donde se detallaran las reuniones que se realizan en la iglesia. Esta
estructura contara con el lider de encuentro y el lider auxiliar, fecha y
localizacion del encuentro, persona que alojara la reunién, y todo esto ira
asociado a las filiales. Estos lideres de encuentro podran crear registros de
reuniones en donde podran detallar los datos como hora de inicio y fin, fecha
y detallar las asistencias por tipo de asistencia (adultos, jovenes, nifios), y
también se registraran los donativos recaudados y éstos se podran clasificar

por su tipo (diezmo, ofrenda, pro-templo, otros).

3 Clientes se refiere a las personas que maneja la iglesia
4 También denominado CRM — Customer Relationship Management



6.1.3 ALCANCE DE LA HERRAMIENTA

El médulo de Gestion de Relacion con Clientes sera capaz de:

e Administrar a las personas que son miembros de la iglesia.

e Crear posiciones (etapas de crecimiento) y asociarlas a las personas.

e Crear las estructuras de los encuentros. Estos pueden ser los grupos
de crecimiento, zonas y distritos.

e Crear encuentros, detalle de los donativos y asistencias por tipo de
asistencia.

e Generar reportes de los encuentros por grupo de crecimiento, por
zonas Y por distritos.

e Generar reportes de los cumpleaneros del mes.

e Generar reportes de crecimiento (por etapas) de las personas.

e Generar cartas de membresias, carnés y otros formatos que se
consideren relevantes.

e Exportar los reportes en formato .pdf y .xlIsx.

6.2 GESTION DE PERFILES Y POLITICAS DE
ADMINISTRACION

Definir la gestién de los perfiles y politicas de administracion (back-
end) de la herramienta, garantizando con ello la parte que interactua con el o

los usuarios (front-end).

6.2.1 PERFILES PARA USUARIOS Y POLITICAS DE
ADMINISTRACION

A través de la entrevista realizada, se definieron las funcionalidades
que la herramienta debe adoptar y en base a ello se definieron. Una vez
definido los moédulos que se disefaran, se procedid a realizar una entrevista
para determinar los permisos que se le deben asignar a los usuarios de la

herramienta y se determiné que:
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El system administrator debera tener acceso a todos los componentes
y funcionalidades de la herramienta. Sera la persona de confianza

para la administracion total de la herramienta.

El administrador de la organizacién puede ser el pastor de la iglesia o
el usuario de mas alto nivel. Este podra revisar informacion de toda la
herramienta, como los mdodulos de estadistica, caja, y contabilidad y
tesoreria. Tendra los permisos de creacion de usuarios, y asignacion
de roles, permisos y posiciones a los mismos. Sin embargo, este no
podra crear roles, permisos, ni posiciones. Tendra la capacidad para
manejar a los miembros de la iglesia, sus posiciones (tipos de
membresia), y podra crear encuentros y asignar usuarios a los
encuentros. También podra crear estadisticas de encuentros propios
y de los lideres. Es el encargado de aprobar las solicitudes de
cheque; sin embargo, no podra administrar los catalogos contables.
No podra realizar transacciones de caja, pero si realizar cierres a

cajas activas que él seleccione.

Existen tres clases de lideres actualmente. Los lideres de distrito, de
zona y de grupo de crecimiento. Estos no podran controlar ningun
parametro de seguridad como roles o permisos. Su mayor funcion
radica en los encuentros. Todos tendran acceso al mddulo de
estadistica a su propio nivel, es decir, el lider de grupo de crecimiento
solo podra acceder a la informacion de su propio grupo de
crecimiento, el lider de zona a la informacion de los grupos de
crecimiento que tiene a cargo y el lider de distrito a las estadisticas
generadas por sus lideres de zona. En caso de que el lider de menor
categoria no pueda registrar su encuentro, el lider superior podra
registrar dicho encuentro. Los lideres no tendran acceso a los

modulos de caja ni contabilidad y tesoreria.



El contador no podra acceder al médulo de seguridad. Tendra
permisos para crear entidades (personas) y administrar los tipos de
donacion que se reciben. El tendra acceso completo al mdédulo de
contabilidad y tesoreria, la administracion de todos sus catalogos
tales como: cuentas contables, bancos, cuentas bancarias, centros de
costo, comprobantes de diario, periodos contables, plantillas
contables y tipos de cuenta; emisiones de cheque y generacion de
reportes. Sin embargo, requerira aprobacion del administrador de la

organizacién para emitir cheques.

El cajero sera el usuario de uso mas restringido. Solo podra acceder
al modulo de caja para realizar transacciones y ver reportes de las

transacciones hechas por él mismo.



6.2.2 TABLA DE ASIGNACION DE PERMISOS A ROLES DE USUARIO

6.2.2.1 PERMISOS DE SEGURIDAD

Administrar Roles

Administrar Permisos

Administrar Posiciones
Administrar Filiales

Administrar Usuarios

Administrar Roles de Usuario
Administrar Permisos de Usuario
Administrar Posiciones de Usuario
Reset de Contrasefa

PERMISOS
SEGURIDAD

administrator

L

system

XXX EX XXX XX

ROLES
Administrador de

s . Lider Contador Cajero
la Organizacion

HUl
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6.2.2.2 PERMISOS DE CAJA Y ESTADISTICOS

ROLES
system Administrador de
administrator la Organizacion

Lider Contador Cajero

Acceso al médulo Estadistico
Administrar Personas

Administrar Posiciones

Administrar Posiciones de Persona
Administrar Tipos de Donacion
Administrar Estructuras de Encuentro
Registrar Encuentros Asignado

ESTADISTICO

Administrar Cierre de Estadistica
Generar Reportes

PERMISOS

XX EXEXEX XXX

Acceso al moédulo de Caja
Generar Transacciones de Caja
Cierre de Caja Asignada

Cierre de Caja Todos

Generar Reportes

XX XXX PX X
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6.2.2.3 PERMISOS DE CONTABILIDAD & TESORERIA

PERMISOS
CONTABILIDAD & TESORERIA

Acceso al modulo de Contabilidad |

Administrar Centros de Costos
Administrar Monedas

Administrar Tipos de Cuenta
Administrar Catalogo Contable

Administrar Bancos

Administrar Cuentas Bancarias
Administrar Plantillas Contables
Crear / Editar comprobantes de diario
Generar Solicitudes de Cheque
Aprobar Solicitudes de Cheque
Administrar Periodos Contables
Administrar Tipos de Transaccion
Administrar Cajas

Administrar Usuarios por Caja

system

administrator

IR

Generar Reportes

XX EX XXX XXX XXX X

ROLES
Administrador de
la Organizacion
________________ X ]
X
X
X

Lider

Contador

XX XX XX X

Cajero

XXX XX
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6.3 CASOS DE USO Y PROCESOS DE NEGOCIO

Disefar casos de uso y procesos de negocio que recopilen procesos

administrativos financieros y de control de la entidad (modular y relacional)

6.3.1 DIAGRAMAS BPM

6.3.1.1 GENERAR MOVIMIENTOS DE CAJA

6.3.1.2 CONFIGURAR PARAMETROS DE ORGANIZACIONES

system administrator

Respaldar Base cenfigugy Conflguray Respaldar Base
e Datas Paradmetros Paradmetros de He Datos
Globales Contabilidad

O

Cancelar
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6.3.1.3 CREAR ESTRUCTURA DE ENCUENTROS

Cambiar
Informacién de
Usuarios

Actualizar
Usuarios

dor de la C

Crear Estructura de Encuentro

Cancelar

6.3.1.4 CREAR REGISTRO DE ENCUENTRO

]
2
b=t
~
L
[
] Usuario tiene
o Superior?
2
S
=~
S =
%3
‘v
2 ©
H 3
3
g S
[} 2
v
3 |®
2
z
g
< Cancelar S
]
g
S
k
]
s Informe del
32 Encuentro
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6.3.1.5 CREAR USUARIOS

Asignar Caja?

Administrador de la Organizacion

Cambiar Notificacion de
Contrasefia Creadién

6.3.1.6 EDITAR PARAMETROS GENERALES DE LAS
ORGANIZACIONES

Usuario creado

Cambiar Datos
del Sistema

system administartor

Notificar
Cambios
]

Editar Parametros Generales de las Organizaciones

Administradores de
Organizaciones
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6.3.1.7 GENERAR SOLICITUD DE CHEQUE

Modificar
Solicitud

Requiere
Aprobadon?

> > »{ Emitir Cheque
> o '\ 'l
h

‘Contador

Notificar
Declinacién

—

Cancelar si Aprobar

Generar Solicitud de Cheque

c N

g

I Aprobar e

€ Solicitud » —

e

o

=

1

3 '

5 Modificar

3

]

2 ®

E

]

< Modificar
Solicitud

6.3.1.8 SOLICITAR CAMBIOS EN LOS PARAMETROS DE LA
ORGANIZACION

Solicitar
Requerimientos

<
3
§ |2
H 5
i |8
3 2 Cambios a Solicitar Cambios en
g |2 Parimetros de Parmetros de
¢ |3 Contabiidad? Contabilidad
5
g 2 Cambiar
5 2 Pardmetros de
s | £ Caje?
g |z
8 | = f Solicitar Cambios Informe de los
2 > > en Pardmetros de Cambios
g si 'l Caja Realizados
€
5
3
3
3
3
No

system administrator
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6.3.2 DIAGRAMAS UML

6.3.2.1 CASOS DE USO

Administrar Organizacio
y sus sucursales
S

I ' £ neracion de Reportes 35} n R Respaldar Base de Datos

Administrar Organizaciones
7

‘Administrar Roles, o
Permisos, Posicione

system administrator

2 Administrador de

la organizacién
Administr; 3
= Administrar Personas w Generar movimientos / transacciones

Cajero

strar Configuracione!
gl Sistema y Organizacione

Lider de Filial /
Lider de Zona /
Lider de Célula

Crear Encuentros

Generacion de Reportes

dministrar Periodo
Plantillas Contables,
uentas Contabl

Administrar Centros de Costos

inistrar Monedas, BancO%=}
Cuentas Bancarias, Generar Solicitudes de Cheque

Tipos de Cuentas

Contador
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Actores de la Herramienta
e system administrator
e Administrador de la organizacion
e Lider de filial
e Lider de célula
e Contador

e Cajero

Actividades del System Administrator

Administrar Organizaciones:
Se lleva el control de las organizaciones, creacion, baja y
mantenimiento de las mismas. Tiene como funcion el mantenimiento de la

herramienta y sus caracteristicas.

Respaldar Base de Datos:
Se hacen respaldos de las bases de datos y se verifican la integridad
de los mismos, para que, en un evento de tragedia, se cuente con un

respaldo actualizado de la informacion de la herramienta.

Generacion de Reportes
Se crearan reportes de uso de la herramienta tales como ingresos de

sesion, duracion de las sesiones, crecimiento de la base de datos.

Administrar Configuraciones de la Herramienta y Organizaciones
Se encarga de los aspectos de alto privilegio de la herramienta tales
como:
e Actualizaciones de Tasa de Cambio.

e Reabrir Periodos Contables, entre otros.

Actividades del Administrador de la Organizacion

Administrar Organizacion y Filiales
Se configuran las propiedades de la organizacion y se administran las

entidades de las filiales tales como personas y cajas.



Administrar Roles, Permisos y Posiciones
Se lleva el control de la seguridad de la organizacion. A través de la
politica definida se crean los roles y se le asignan permisos en la aplicacion.

Se crean posiciones que definiran la jerarquia de los usuarios.

Administrar Usuarios
Se manejan a los usuarios que haran uso de la herramienta. Se les
asignan roles, se les agregan O revocan permisos especiales y se les

asignan posiciones.

Generacion de Reportes
Se generaran los reportes de:
e Usuarios activos y sus actividades.
e Asistencias totales de los grupos de crecimiento clasificadas por:
o Nifios / Jovenes / Adultos.
o Hombres / Mujeres.
o Rangos de edad.
o Posiciones de las personas.
e Avance en el crecimiento de las personas por su posicion (de visitas a
miembros a lideres).
o Porcentaje de crecimiento de:
o Visitas.
o Miembros.
o Lideres.
o Filiales.
e Ingresos por periodos contables clasificados totalizados o clasificador
por tipos de ingresos y/o centros de costos.
e Egresos por periodos contables clasificados totalizados o clasificador
por tipos de egresos y/o centros de costos.
e Balances generales, Estado de Resultados por periodos o rangos de
fecha.
e Movimientos de caja.

e Solicitudes de cheque.



Actividades del lider de filial (LF) / lider de zona (LZ) / lider de célula

Administrar Personas

Se registran a las personas que asisten a los grupos de crecimiento,
se les asignan posiciones dentro de la organizacion (no la herramienta) y se

les da seguimiento.

Crear Encuentros
Se detallan los encuentros realizados en los grupos de crecimiento,
tales como cantidad de hombres, mujeres y nifios, ofrenda recogida, entre

otros.

Generacion de Reportes
Se generaran los reportes de:
e Usuarios activos [solo LF & LZ].
e Actividad de los usuarios [solo LF & LZ].
¢ Asistencias totales de los grupos de crecimiento clasificadas por:
o Nifios / Jovenes / Adultos.
o Hombres / Mujeres.
o Rangos de edad.
o Posiciones de las personas.
e Avance en el crecimiento de las personas por su posicion (de visitas a
miembros a lideres).
e Porcentaje de crecimiento de:
o Visitas.

o Miembros.

Actividades del lider de célula

Crear Encuentros
Se detallan los encuentros realizados en los grupos de crecimiento,
tales como cantidad de hombres, mujeres y nifios, ofrenda recogida, entre

otros.



Generacion de Reportes

Se generaran los reportes de:

¢ Asistencias totales de los grupos de crecimiento clasificadas por:
o Nifos / Jovenes / Adultos.
o Hombres / Mujeres.
o Rangos de edad.
o Posiciones de las personas.

e Avance en el crecimiento de las personas por su posicion (de visitas a

miembros a lideres).

o Porcentaje de crecimiento de:

o Visitas.

o Miembros.

Actividades del contador

Administrar Periodos, Plantillas Contables y Cuentas Contables

Se crean los periodos en que se manejaran los registros de diario, se
crea la estructura de las cuentas contables para el manejo de registros y se
crean las plantillas contables que serviran de patrén para las solicitudes de

cheque y transacciones de caja que afectaran los asientos contables.

Administrar Monedas, Bancos, Cuentas Bancarias, Tipos de Cuentas
Se crean los registros de monedas, se crean las entidades de bancos
y cuentas bancarias con las que la organizacién realiza sus transacciones,

asi mismo los tipos de cuentas que van a manejar.

Administrar Centros de Costos
Se crean y manejan los centros de costos que se asociaran a los

registros de transacciones.

Generar Solicitudes de Cheque

Se emitiran solicitudes de cheque, que generaran asientos contables.



Generacion de Reportes

Se generaran los reportes de:

Ingresos por periodos contables clasificados totalizados o clasificador
por tipos de ingresos y/o centros de costos.

Egresos por periodos contables clasificados totalizados o clasificador
por tipos de egresos y/o centros de costos.

Balances generales, Estado de Resultados por periodos o rangos de
fecha.

Movimientos de caja.

Solicitudes de cheque.

Actividades del cajero

Generar Movimientos/Transacciones

Se registran las entradas y salidas de dinero, descritas por los tipos

de transaccién previamente registrados.



6.3.2.2 DIAGRAMA DE BASE DE DATOS

6.3.2.2.1 SEGURIDAD

UserPosition (Security)
7 idUser

¢ idPosition

Entity (System)
@ [idEntity]
idEntityKeyField
idEntityCodeField
name

description

UserPermission (Security)
@ idUser

7 idPermission

g

!

Permission (Security)

? idPermission
idOrganization

name

Dser (Security)

% idUser
idParentUser
idOrganization
idAffiliate
username

email

ﬁ

L Position (Security)

7 idPosition
idParentPosition
idOrganization

name

d

[>2=——E€= Organization (Security)

¥ idOrganization
name

description

PermissionRol (Security)

% idPermission

ﬁ

8

UserPasscode (Security)
@ idUserPasscode

idUser
creationDate

passCode

? idRal

Rol (Security)
@ idRel

idOrganization

name

slogan
logoB64
address

allowedUsers

ety

$
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UserRol (Security)
7 idUser

¢ idRol

Affiliate (Security)
7 idAffiliate
idOrganization
name
address

levels




6.3.2.2.2 CRM

MeetingAssistance (CRM)
¢ idMeetingAssistance

idMeeting
idAssistantType
quantity

Meeting (CRM)

% idMeeting
7 MeetingStructure (CRM) aMEehngsuctule
7 idMeetingStructure meetingDate
idParentMeetingStructure Sy beginHour
idAffiliate endHour
description
mainLeader
auxLeader
location
= Mel_ating.O‘Fferi.ng {CRM)
% idMeetingOffering
- idMeeting
kil it idOffering Type
[Ievel.] ammount
g i description
| CRMPosition (CRM)
7 idCRMPosition
idParentCRMPasition
8 i I " name
=¥ Person (CRM)
% idPerson
idParentPerson
idOrganization
idAffiliate PersonPosition (CRM)
idSex 7 idPerson
e P ¢ idCRMPosition

firstName

middleMName

firstLastMame 5 =
=== Personldentification (CRM)
secondlasthlame @ idPersonldentification
Birthbate idPerson
addics idldentificationType
phoneNumber E g
identificationCode
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6.3.2.2.3 CONTABILIDAD

Period (Accounting)
9 idperiod
idOrganization
idperiodState e
e CurrencyRate (Accounting)
9 idRate
description
idCurrencyln
beginDate .
— - dCunencyout
PeriodBalance (Accounting) endDate —
9 idperiodBalance periodCode
nte
idPeriod evel =
v regstate
idAccount regState QD =
idCurrency regDate gu
openingBalance regUser <
debit L
credit
DiaryRegisterLine (Accounting) CostCenter (Accounting)
9 idDiaryRegisterine 9 idCostCenter
Cvurr:(ncy (Accounting) idDiaryRegister idParentCostCenter
= idAccount idOrganization
idCostCenter costCenterCode
AccountCatalog (Accounting) symbal = e
9 idAccount regstate
idhccountType e concept description
debit regstate
idCurrency regUser
accountCode credit regDate.
description T regUser
idParentAccount
flevel] ooy BankAccount (Accounting)
egstate 9 idBankAccount
— s CheckRequest (Accounting)
feo— - 9 idCheckRequest
regUser e DiaryRegister (Accounting)
accountNumber § idbisnRegister
L od  checkNumber HCinsncy idDiaryRegisterstate
idTemplate
transferNumber idDocumentType
idCheckstate
regstate = idTemplate
approvalDate
regDate L A documentNumber
= regUser emo jisterDate
AccountType (Accounting) B amountLetters e e
9 idAccountType = concept
idOrganization it
name tiularName "yc';"‘
inBlan enti
Balancesheet Bank (Accounting) EntiyTitular =i
belanceSheetColumn 9 idgank e regstate
inPLStatement e T regbate
regState. idOrganization {idEntity regUser
regDate regstate entiyhame
regUser regDste entiyCode
regUser regState
regDate
regUser late i =
Templ TemplateLine (Accounting)
9 idTemplate § idTemplsteline
idOrganization Tiiate
description dhccount
" patronConcept o
CheckRequestLine (Accountin o dCostCent
¢ idCheckRequestLine i
idBankAccount
idCheckRequest Concept
idAccount idCurrency debit
titlarName
idCostCenter e
= checkAmount P
»
g E::ny‘m ar regbate
idTiuler
debit regUser
TituarCode
credit
= fidentity
entityName
regDate "yc -
enttyCode
regUser s
regstate
regDate
reqUser
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6.3.2.2.4 CAJA

TransactionType (Cashbox) CashboxDiaryLine (Cashbox)
® idTransactionType % idCashBoxDianline
name idCashBoxDiary
idOrganization idTransaction

idClient
[idEntity]
idCurrency
4 rate
Transaction (Cashbox) e
% idTransaction idBank
idTransactionType idBankCreditCard
idTemplate idBankCheck
description I creditCardMumber
[idEntity] creditCardAmount
regState checkMumber
regDate checkAmount
reglser description
regState
regDate
reglser
CashboxTransaction (Cashbox)
? idCashbox
7 idTransaction
regstate CashBoxDiary (Cashbox)
regDate % idCashBoxDiary
reglser idCashier
idCashbox
openDate
closeDate
oficialRate
regState
Cashbox (Cashbox) regDate
? ?dCas.I'?box PE— regifer
idAffiliate
description

maxTransaction

regState

Cashier (Cashbox)
@ idCashier

idUser

1 regState

regDate

regllser

regDate

reglser
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CashierBox (Cashbox)
% idCashbox

7 idCashier
beginDate
endDate
regState
regDate

reglUser




6.3.2.2.5 TODO

Entity (System) Bank (Accounting) O UserPasscode (Securil
s e Template (Accounting) | - (Securi)
idEntityKeyField name. R, iTemplece TransactionType (Cashbox) s
. dorganzaton 9 idTamsacsonType o CashierBox (Cashbox)
name regState descripio e passCode ¥ idCashbox.
oo patronConcept idOrganization 9 idCashier
gl -t — beginlute
idBaniAccount endowe
] idCumency regState
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— shb B idTempitetine
kAmount regUser
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= openiaghalance s regstate J o
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crdt g0t
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9 idAccount name [ iocheckingen description idDocumentType
° = i ‘maxTransaction idTemplate
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sccountCode = | idTempiste Sy
descrpnon | ochecistat g concept
» e ‘baanceSheet Lolumn J 1 pprovalOat| [identity)
Tlevet) Period =3 entityName
regState. Linied 1} idPeriod entityCode
g0ute o concept
regDue Branch (Security) rgstae
regser LTS penodsar 9 idaanch regOute
o4 EntityTitular "
|' Samdyton i o
- DeginOute | ——— address.
DocumentType (Catalog) Iser (Security) endOate ooy usesAccountCatalog
® idDocumentlype Y, iduver pesioiods entiyName Cashier (Cashbox)
psy idParentUser llevel) ¥ idCashier
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L regsate
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J — 0w heckstate (Catalog) Lo
regUser R idCheckState regOute.
" CRMPosition (CRM) T rame o
¢ o |
- P
= i 1
1} idCheckRequestpe R idActiitytog °
dCheckdequent modtedone s Person (CRM) & Position (Security)
idAccount ‘modifiedUser A ¥ idPerson
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PersonPosition (CRM) wne e idOrganization Organuzation
9 ienon concept = (S sene
¥ idCRMPosition debit x ey
o s [ o : middeName
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e Lo 7 X —
descrippon iperson IdentificationType (Catalog)
9 idPermission g ¥ ididentificatonType
9 idRol rogOste ‘name.
UserPermission (Security) Ll
¥ iduser
Rol (Security) | res——
o it Decpalcote UserRol (Security) UserPosition (Security)
- = o ¥ e e
s ool ~ 9 ioston
ogoss
I
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6.3.2.3 DIAGRAMA DE CLASES

6.3.2.3.1 SEGURIDAD

#3 Affiliate

= Properties
o idAffiliate
K idOrganization
F name
& address
K levels

¢= Organization
¢=) Users

O

{2 1

= Properties
o idOrganization
K name
# slogan
K logoB64
K address
K description
& allowedUsers

=/ Navigation Properties

#3 Organization ~

= Navigation Properties
¢= Permissions
¢= Positions
¢ Rols
¢ Affiliates

¢= Users

= Properties
9? idUser
K idParentUser
K idOrganization
KM idAffiliate
K username
K email

e Navigation Properties
¢ Affiliate
¢= Organization
¢ Userl
¢ User2
¢=] UserPasscodes
¢=) Permissions

@

Positions

#3 Permission

= Properties
¥ idPermission
K idOrganization
K name

= Navigation Properties
¢= Organization
= Rols
¢= Users

1
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= Properties
¥ idPosition
K idParentPosition
& idOrganization
K& name

= Navigation Properties

¢=] Organization
¢= Positionl
¢2] Position2
¢ Users
=

A

#3 UserPasscode

operties
¢¥ idUserPasscode
K idUser
K creationDate
K passCode

= Navigation Properties
¢=) User

n.
i |

= Properties
4% idRol
& idOrganization
K name
= Navigation Properties
= Organization
¢=) Permissions
f:] Users
E——




SECURITY

COLLECTIONS

Branches

+List<Organization> Organizations +List<Branch> Branches

UserPasscodes

+List<UserPasscode> UserPasscodes

PermissionRols

+ListcPermissionfol> PermissionRols

Collection

+List<Position> Positions

1
: +Add(TEntity)

| +Create() UserPositions

I +Find (key}

; +Counti{params) +List<UserPosition> UserPositions
1 +First()

+ElementAt{index)
+5Um |params)
+Where (params]
+OrderBy{params)

+List<Ral> Rols

+Disable(key)
) +ListeUserRol> UserRols
+ReturnActives()
+ReturnActivesByOrganization (key)
+ W alidatel)
+List<Permission> Permissions | [
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6.3.2.3.2 CRM

= Properties
¥ idAffiliate

F name
& address
K levels

H idOrganization

¢= Organization
¢=) Users

|2 1

#3 Organization

= Properties

¢¥ idOrganization
K name

# slogan

K logoB64

K address

K description

# allowedUsers

= Navigation Properties

= Navigation Properties
f:' Permissions
E‘ Positions
\E‘ Rols
¢= Affiliates
v'rzl Users

= Properties
qﬂ idUser
K& idParentUser
F idOrganization
K idAffiliate
K username
K email

= Navigation Properties
o= Affiliate
¢=] Organization
v@ Userl
9'9 User2
¢=] UserPasscodes
¢=] Permissions
¢=] Positions

¢= Rols

= Properties
¢% idPermission
F idOrganization
K name

= Navigation Properties
¢=] Organization
¢= Rols
7'3 Users
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= Properties
¥ idPosition
K idParentPosition
& idOrganization
& name

= Navigation Properties
¢=] Organization
¢= Positionl
¢= Position2
v'==| Users
|

#3 UserPasscode PN

= Properties
¢¢ idUserPasscode
K idUser
F creationDate
K passCode
= Navigation Properties
¢= User
E—————

= Properties
¢ idRol
H idOrganization

F name
= Navigation Properties
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PersonPositions

+List<PersonPosition> PersonPositions

Personldentifications

#List<Personidentification>
Personldentifications

tList<Person> People

Collection

+AddITEntity)
+Createl)

+Find (key)
+Count{params)
+First()

+Element At{index)
+5um (params}
+Where(params]
+0OrderBy(params)
+Disable{key)
+5ave()
+ReturnActives(}
+ReturnActivesByDrganization(key)
+Validate()

+List<CRMPosition> CRM Positions
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6.3.2.3.3 CONTABILIDAD

#3 CheckRequest

= Properties
o idCheckRequest...
X idCheckRequest

= Properties
& idTemplate
& idOrganization
& description
& patronConcept
K selectValueField
& idBankAccount
& idCurrency
& titularName
& checkAmount
& EntityTitular
& idTitular
& TitularCode
& idEntity
& entityName
F entityCode
F regState
& regDate
5 regUser

= Navigation Properties
4= CheckRequests
3 DiaryRegisters
¢ TemplateLines
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1 N

& Properties
¢ idCheckRequest
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& checkNumber
& titularName
& EntityTitular
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& regDate
K regUser

= Navigation Properties
& BankAccount
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3 Currency
=] Template

#3 TemplateLine

= Properties
¢ idTemplateLine
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& idAccount
& idCostCenter
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& debit
F credit
F regState
& regDate
& regUser

= Navigation Properties
¢= Template

#3 DiaryRegister A
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¥ idDocumentType
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& regState
& regDate
5 regUser

= Navigation Properties
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¢=] Template
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#3 CostCenter
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K regState
& regDate
5 reqUser

& Navigation Properties
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¥ idAccount
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S A ountCatak ¢ Period2 #f idAccountType
a c“‘”‘ °9 § PeriodBalances ¥ idOrganization
b= p“’_’::‘* ¥ name
S . _r K inBalanceSheet
s % balanceSheetCol...
1 I Y K inPLStatement
B 4 AccountCatalog A : :‘;;'::
S Pioperies | regser
- . 1 | & Navigation Properties
% & idAccount a
¥ idAccountType AccountCatalogs
¥ idCurrency
S/propertics K accountCode
R idCy & desciption BankAccount
ey ¥ idParentAccount *
& name et
S "
5 symbol P Properties
K regState 5 regDate o idBankAccount
: regDate > ¥ reglier ¥ idBank
regUser 1 ¥ idAccount
= Navigation Properties iR
 Navigation Properties - f = % accountNumber
= Accoun 2
& AccountCatalogs o e x | # checkNumber
) CheckRequests a Accwn:'gmog i & transferNumber [0
¢=] CurrencyRates N K regState
& CurrencyRates1 b s‘"u“w“:“ ¥ regDate
2 PeriodBalances = : ¥ regUser
= (=) igatic i
°1 91 %1 ¥ DiaryRegisterLin... oot
) PeriodBalances 3 AccountCatalog
3 Bank
Y1 ¢=) CheckRequests
#3 DiaryRegister... A #3 Bank
= Properties & Properties & Properties
¥ idRate & idDiaryRegisterL... % idBank
& idCurrencyln & idDiaryRegister ¥ name
¥ idCurrencyOut ¥ idAccount ¥ idOrganization
& rateDate & idCostCenter & regState
& rate & line & regDate
& regState & concept & regUser
5 regDate K debit = Navigation Properties
Eirgleer Licrean {3 Bankiccounts
= Navigation Properties = Navigation Properties
& Currency 3 AccountCatalog
= Currencyl = DiaryRegister
=] CostCenter i
_—

88




+List<AccountType= AccountTypes

AccountCatalogs

+ListeAccountCatalog> AccountCatalogs

+List<Bank> Banks

+List<BankAccount> BankAccounts

+List<CheckRequest> CheckRequests

+List<CheckRequestLine>
CheckRequestlines

tList<Currency> Currencies

| +List<Period= Periods

nterf

Collection

ACCOUNTING

COLLECTIONS

+Add{TEntity)
+Create(]
+Findikey]
+Count({params)
+Firstf)
+ElementAt{index)
+5uUm{params)
+Where|params]
+DrderBy|params]
+Dizablelkey)
+5ave()
+ReturnActives()
+ReturnActivesByOrganizationlkey)
+Validate()

PeriodBalances

| +List<PeriodBalances> PerindBalances

+List<DiaryRe gister> DiaryRegisters

DiaryRegisterlines

+List<DiaryRegisterLine>
DiaryRegisterLines

+List<CurrencyRate> CurrencyRates

+List<Template» Templates

+List<Templatel ine> Tempiatel ines
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6.3.2.3.4 CAJA

#3 TransactionTy... A

= Properties

K name
& idOrganization

¢¥ idTransactionType »

= Navigation Properties

¢=) Transactions

#3 Cashbox

= Properties
¢% idCashbox
A idBranch
K description
& maxTransaction
K regState
K regDate
& regUser
K idAffiliate

= Navigation Properties
¢ CashBoxDiaries

¢= CashierBoxes

= Properties
¢% idCashbox
¢ idCashier
& beginDate
# endDate
K regState
K regDate
K regUser

¢=) CashboxTransac... -

=/ Navigation Properties
¥ Cashbox
=] Cashier

§ .
1

=) Properties
¢ idTransaction
& idTransactionType
K idTemplate
K description
& idEntity
K regState
# regDate
& regUser

= Navigation Properties
¢=] CashboxDiaryLin...
9'3 CashboxTransac...
¢= TransactionType

._:,1

#3 CashboxTrans... A

= Properties
¢% idCashbox
¥ idTransaction
K regState
K regDate
& regUser
= Navigation Properties
¥= Cashbox
¢= Transaction

= Properties
¢% idCashier
K idUser
K regState
K regDate
& regUser
= Navigation Properties
¢=) CashBoxDiaries
‘,E] CashierBoxes
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#3 CashboxDiary... A

= Properties
¥ idCashBoxDiaryL...
H idCashBoxDiary
# idTransaction
& idClient
& idEntity
F idCurrency
F rate
& amount
& idBank
& idBankCreditCard
& idBankCheck
F creditCardNumb...
H creditCardAmou...
& checkNumber
K checkAmount
K description
K regState
& regDate
& regUser

= Navigation Properties
¢= CashBoxDiary
E‘ Transaction

o,
i1

#3 CashBoxDiary

= Properties

o idCashBoxDiary
& idCashier

& idCashbox

K openDate

# closeDate

K oficialRate

K regState

K regDate

& regUser

=/ Navigation Properties
¢=] Cashbox
¢=) Cashier
¢= CashboxDiaryLin...




+List<CashBox> CashBoxes

CashBoxDiaryLlines

+List<CashBoxDiaryLine>
CashBoxDiaryLines

+List<CashBoxTransaction>
CashBoxTransactions

+List<Cashier> Cashiers

+List<CashierBox> CashierBoxes

CashBoxDiaries

<Interf

Collection

+Add(TEntity)
+Create()

+Find (key)
+Count|params)
+First()
+ElementAt{index)
+5umiparams}
+Where(params)
+0rderBy{params)
+Disable(key)
+5ave()
+ReturnActives(}
+ReturnActivesByDrzanization (key)
+validate()

+List<Transaction> Transactions
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COLLECTIONS

+List<TransactionType>
TransactionTypes




6.3.2.3.4 TODO

% reiod
= properties
W ioperiod
# dOrganization
¥ igperiog!
& idParentPeriod
*| # desciotion
& beginDate
& endDate
& periodCode
S Eiee
& regstate
& regDate
B + | = Navigation ropertes
Shopites % easate A 43 organization
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F rame. ¥4 Period2
= properies
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< 3 user
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W idPermission
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= Navigation Properties
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3 Users

¥ gescription
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3 periodBalances | 1
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1

[r—— 4 A

2 accountCatalogl
3 AccountCatalog2

= properties
| # iooinregister.
¥ iaDiarRegister
£ iaaccount
Tk £ idCostCenter
e
G # concent
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{9 CoshierBones i A
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Plantillas Contables

6.3.2.4 DIAGRAMAS DE SECUENCIA
6.3.2.4.1 PLANTILLAS CONTABLES
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6.3.2.4.2 SOLICITUDES DE CHEQUE

Transacciones

Formuda Objeto Objeto Objeto Objeto Plantillas Objeto Cusntas de _
e I cciciercic [l oo Coeaic i e RS
) f Y
.y |

Agregar soicieud da. Crearinsiancia 6
chzquz i

I
it 1

I

|

hctusiiza fermuzro !

|

~Solcical = de planbil s contabias-

| |
| |
| I
| |
| 1
| |
| i
. |
1 1
|
1
|
1
|

| v | 0
1 | ' | |
Usnar damms y seleccionar Usnar dams yselaccionar: | 1 ' | '
|—Peniacontaie, B Plantits Contatie, | \ | )
Cumrea ga Bnco (o) Cunrea de Banco (o) ' ' | '
| ' | |
1 1 | '
I ' | |
<~ — -acnaina frmutario — — ) ! ] !
I ' | '
| | | |
aarsolc rear solc rear solch | ! ! !
Crear sobcinud s Crear soliciud de Crear solicinud de
“ — Acuslica ranssczién — — 0
|
- — acnaiia formuario — — e — = = — = ——

6.3.2.4.3 TRANSACCIONES

Transacciones

S A e SR s L _
m m”“”""’“'“ Transacciones Plantila Contable Contables Transaccién °"‘“ Los Lo " chine
? :
|

Crearinsiancia 6

I
Agregar movimisnia— g2 SIS 1
I

|

hctusiiza fermuzro !

|

|
|
I
|
1
|
|
|
1
|
1
|

I
1 |
i Solicical a o plankil s contatias-
I ]
| |
,,,,,,,,,,,,, b -~ — Daviaie i e ptascantabies — — — —
| I
| | | |

,,,,,,,,,,,,, S D

bevusive st o tipes e transcain

1
1
Usnar damms y seleccionar Usnar dams yselaccionar: |
|—Peniacontae, B Plnia Contatie,
Tipa de Trersscaén Tipo de Trarsacdon

— sensea etz — = - !

“ — Acwaliea ranssczién — —

| i
— ctuaiea formuario — — M — — — —— - - — Davolver g de oy cetlle — — — —————— e
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6.3.2.4.4 ENCUENTROS

Encuentros
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P

to

Identica:

Personas

6.3.2.4.5 PERSONAS

Objeto

os de
cion

CRMPosiciones

Persnas
:
‘

~Devueve st de SRV Pasciones+ —

-~ Davuaive st o i

Valiar

b e e sn sl
— -Achualiza formudario — — -

<

~ — Acuslzs formuario— — — Ml — —Acusliarparson- — — I‘o =
|
I
|

— Achusizs fermuario — — |

<

e i Devushe s CRM Posone
~ — Actuaiza frmuario — = -]

Mizbms

B

Tipo de dentificadén,

| crarmisntro— ol Crearperscns—— bl ———Crear persons

|
I
I
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Objeto Logs

. Objeto Tipos de

Cuentas

|

Cuentas

[ oemcon |
.,

e Demsbelm e
;

Formulario
Cuentas
I

6.3.2.4.6 CUENTAS CONTABLES
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6.3.2.4.7 FILIALES

Filiales

Administrador

dela
organizacién

e ormutane

|
e frmulais — — |

vl

I
I
'
|
1
|
|
|
|
|
|
|
I
I
|
|
|
< I

szt —

Agregar miembro

- sesia oo

NOTA: J

La secuencia del proceso para agregar un
miembro en una sucursal describe la
secuencia para agregar cualquier otra
entidad en la misms, haciendo uso de sus
respectivos objetos y colecciones.

Las entidades que se pueden agregar a una
sucursal que aplican a este patrén
secuencia son:

e otz —

Vaidar

dlecomememen e e

H

* Usuario
“ca

\ T
|
bl

{

s formutzno —

— — Acsiss formtario — Acnszar () —
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6.3.2.4.8 ORGANIZACIONES

Organizaciones

— — sensim o —

[PITRRTRRE S ———

Agregar sucursal | '

.

NoTA: J

La secuencia del proceso para agregar una
sucursal en una organizacion descrie la
secuencia para agregar cualguier otra
entidad en la misma, haciendo uso de sus
respectivos objetos y coleccionss.

Las entidades que se pueden agregara una
organizacion que aplican 3 este patron de
secuencia son:

; “sucursal
i *posicion
i “fol
| “permiso
i
|

R S * persona (Miembro)

“Tipo de Cuenta

* plantilla Contable
* period

o
*Tipo de Transaccion

vl
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6.3.2.4.9 USUARIOS

Usuarios
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6.3.2.4.10 GENERICO PARA CATALOGOS
<T-Entity>

<T-Related (s> <T-Entities> sees

Formulario

Objeto <T-Entity:

Validar

T ]
| \ | |
Agressr <T-Enti Crasrinstancis de <T-Enting | I | !
| I | |
| | [ ! !
I} L I 1 I
| | I ! !
licita lista de <T- ASF ; i i !
Por cada i i 1 |
<T-Related(s)> } I 1 ;
i
e Davishia st dedT-Raltag(z]3 — — — — — — — " i 1 "
i i I | |
[} i I 1 i
Uenardatmsy I I 1 1 i
seleccionar Saleccionar <T-Related] i i | i
<T-Relatedisk | I ] |
i | | I
i \ \ i
& — -Achugliza formulario- — — | [ ! y
| i | |
rear <T-Entiny Crear <T-Eng rear <T-Entity: |
| |
i
I
I
i
I
I

& — = Acwsliza formulario- — —

Crearlog.

|
| |
| I
i |
i i
i |
| I
i I
| I
| |
i I
i |
; Actuslizar TEntings — — — — — — — — —
| I
| |
| |
I |
I |
I |
| |
| |

— Agregar <T-Related|s) “Solicitar <T-Relatad|s>-
I
|

———————— Davuelve sts de <T-Relatedisp- — — — — — — —
]

Selecrionar

<T-Relmmoisp T g
_ Seleccionar<T-Relamd(sp — ~ M~ Selecrionar <T-Refated(s)> —

]
i
|
| validar
|
|
|
|
|
|
| ]
| |
| 1
| |
| I
£ — — Actusliza formudario- — — Il — = = — — — — — Actusiizar <TEntigp— — = = = — = = = = & — — — — — — — -Devolvey <T-Entity>
] |
]
|
]
1
]
1

Desactivar <T-Enti Actuzlizar <T-Entity:

Validar
B

e Acusalizar <T-Emite—
|

W — — -Actusliza formulario — —
|
|

—Crearlog —.I—Insem

NOTA: ‘

Esta plantilla describe la secuencia para insercion, agregado de elementos
relacionados y desactivacion (CRUD) de las entidades, haciendo uso de sus

objetosy Las que aplican a este patron de
secuencia son los siguientes:

* Accounting.AccountType * Cashbox.Transaction

* Accounting.Catalog

* Accounting.Bank

* Accounting.BankAccount
* Accounting.Currency

* ing.Ci

* Cashbox.TransactionType
* Catalog.CheckState

* Catalog.DiaryRegisterstate
* Catalog.DocumentType

* Accounting.Period

* Accounting.PeriodBalance
* ActivityLog.Log

* Cashbox.Cashbox

* Cashbox.Cashier

= catalog ype
* Catalog.PeriodState

* CRM.CostCenter

* CRM.CRMPosition

* CRM.Personidentification
* Security.Permission

* Security.Position

* Security.Rol
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6.3.2.5 DIAGRAMA DE DESPLIEGUE

DESPLIEGUE

HTTP

HTTR TCR/IF

Usuario

Dispositivo de
Conexidn

Sefial de|Internet
Inalambrica

system
administrator

HTTP
TCR/ 1P
@/

Computadora de
Respaldos

TCR/ IF

Servidor Web Servidor de
Host Base de Datos

Requisitos minimos

Dispositivo de Conexién
Cualguier dispositivo que soporte navegacion web

Computadora de Repaldos
0S: Windows 7

RAM: 2GB

HDD: 100GB

CPU: 2GHz

Servidor Web Host / Base de Datos
Disponibilidad: 90%

RAM: 8GB

HDD: 500GB

CPU: 4GHz

6.3.3 REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES DE LA
HERRAMIENTA

El ingreso de sesion se hara por e-mail o por nombre de usuario.

Se permitiran tres intentos de sesion fallidos. Luego se tendra un

tiempo de espera de 5 minutos para volver a ingresar la contrasefia.

Si es incorrecta se bloqueara y se necesitara de la asistencia del

system administrator para realizar un reset de contrasefia.

La herramienta hara un cierre de sesion al estar inactivo durante 10

minutos.

El software sera desarrollado bajo licencia GPL.

La herramienta sera de caracter web.

La herramienta se desarrollara en PHP, usando la arquitectura MVC

de Laravel.

La base de datos sera mySQL.
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e El portal de la herramienta tendra que ser responsive (adaptable) a
los diferentes tipos de dispositivos en los cuales se pueda acceder.

¢ La herramienta siempre debe estar disponible.

e La interfaz del usuario debe ser intuitiva a las funcionalidades que
ofrece.

e Se debera llevar un registro de todas las actividades realizadas en la
herramienta, es decir, quién cambié qué.

e Las comunicaciones con la herramienta deben estar encriptadas.

6.4 MOCKUPS DE LAS PANTALLAS

Presentar mockups (maquetas) de las pantallas de los modulos de la

herramienta, en caso de que se llegase a implementar

6.4.1 LOGIN
CAAF
(R Personas Bienvenido
Control de membresias, etapas de
Contabilidad Usuario / Correo electrénico
ninistra los ingresos y egresos
ol contreldz s ez Contrasena

(@] Caja
Registra transacciones y movimientos ‘ |niciarsesic’>n

Contactanos
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6.4.2 CREAR ROLES

Seguridad Estadistico Contabilidad Caja

Crear Roles

Nombre del Rol

Lider de Zona

Permisos

Q. persona

Crear personas

Crear persona

Cambiar tipo de persona

Asignar persona a tipo de
encuentro

Editar persona

&,

CREAR

6.4.3 LISTA DE USUARIOS

Seguridad Estadistico Contabilidad Caja

Lista de Usuarios

Hannkel Moisés
Aguilar Sanchez

haguilar

B O

Octubre 4, 1985

+(505) 8888 5555

Hipélito Josué
Altamirano Gémez

© haltamirano

. I )

pornombre ~

Hellen Lucia
Sénchez Alemén

hsanchez

E O @

Agosto 12,1955

]

+(505) 1234 5678

[E]

Hortencia Lucia
Blanco Meléndez

hblanco

O

- A2 ansn
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haéuilar

., Seguridad

Roles, Permisos, Posiciones

=] Usuarios

Lideres, Contadores, Cajeros

habuilar
“, Seguridad

Roles, Permisos, Posiciones

[ Usuarios

Lideres, Contadores, Cajeros




6.4.4 REGISTRAR ENCUENTRO

Seguridad Estadistico Contabilidad Caja

Registrar Encuentro

Personas

Q filtro

Olivia del Carmen
Morales Mendoza
= Olivia
Y Qe —

Pamela Nicole
Quezada Carrién

William Alberto
Hernéndez Morales

Yamilett del Socorro
Morales Mendoza

Tipo de = Célula v
Encuentro

Fecha del

b cuBhiTS 9 Enero 21,2017

Hora de Inicio @ 18:30

Hora de Fin ® 20:00

Donativos

E Offendav $C$ v @ 1,000
iZ Diezmo v $C$ ~ 2,740
iZ Diezmo ¥ S U$ v @ 236
+

6.4.5 REPORTE DE ENCUENTROS DE ZONA

Seguridad Estadistico Contabilidad Caja

Reporte de Encuentros de Zona

Zona Encuentros de Exportar a
B Zonal ~ Octubre 4 - Octubre 8, 2017 pdf ~
O acajina 12 adultos c$ 300
_ 13 jévenes
Vvrojas
@ vroj 3 nifios us$ 15
@ miembros @ no convertidos
visitas acompafantes
Ver detalles =»
O irobleto 20 adultos C$ 20
7 joéven
@ ncarrién J?Ye o
1 nifios us 100
® miembros ® no convertidos
visitas % acompaiantes
Ver detalles =
© rnovoa 0 adultos C$ 340
19 jovenes
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LETTHHET

4 Filiales

Extensiones de la Iglesia

& Personas

Membresias, Visitas

%" Grupos

Distritos, Zonas, Células

©“1Encuentro
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6.4.6 REPORTE DE CRECIMIENTO DE ZONAS

Seguridad Estadistico Contabilidad Caja

hahuilar
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6.4.7 DETALLE DE CRECIMIENTO DE ZONA POR CELULA
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6.4.8 REGISTRAR CUENTA BANCARIA

[ -
"1 v

Seguridad Estadistico Contabilidad Caja
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6.4.10 CREAR SOLICITUD DE CHEQUE

Seguridad Estadistico Contabilidad Caja

haéuilar
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6.4.11 BALANCE GENERAL

Seguridad Estadistico Contabilidad Caja

haéuilar
Balance General ) Periodos
Peridos, subperiodos
Periodo Contable Niveles Exportar a
® Sept2017-0Oct2017 v 1 3 ~+ pdf = 13 Bancos
Bancos, Cuentas de Banco
Activos Pasivos i Cuentas C.
w Activos Circulantes $ ## w Pasivos Circulantes $ ## hee el
W Cuenta de activo de 2do nivel W Cuenta de pasivo de 2do nivel
Cuenta de activo de 3er nivel S ## Cuenta de o de 3er nivel S ##
Cuenta de activo de 2do nivel S ## Cuenta de pasivo de 2do nivel S # Centros de
W Activos Fijos S ## W Pasivos Fijos S ## Costo
Cuenta de activo de 2do nivel S ## Cuenta de pasivo de 2do nivel S ##
Cuenta de activo de 2do nivel $ ## . Plantillas
Cuenta de activo de 2do nivel S ## g Contables
W Activos Diferidos $ ## Patrimonio
‘W Cuenta de activo de 2do nivel Capital Social S ##
Cuenta de activo de 3er nivel S ## Reservas S ## a SOI Cheques
Cuenta de activo de 3er nivel $ ## Utilidad $ ## Eraar Solicitudes de Chajue
Cumodeseivode2donvel 4
P
TOTAL ACTIVOS S ##¥ TOTAL PASIVO + PATRIMONIO S ## Ml Reporites
S

108




6.4.12 GASTOS POR CENTROS DE COSTO

-
" v
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6.4.13 CREAR TRANSACCION
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6.4.14 CIERRE DE CAJA

Seguridad Estadistico Contabilidad Caja
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VII. CONCLUSIONES

Luego de realizar el analisis y disefio de la herramienta, se puede

concluir lo siguiente:

e Se confirma la necesidad que tiene la iglesia de contar con una
herramienta administrativa financiera y control de membresia debido

al alto numero de controles manuales que se llevan actualmente.

e La herramienta permitira la administracion de membresias y un
control exacto de toda la informacion vital y crucial, haciendo uso de

los procesos de negocio documentados.

o Existe un gran numero de actividades que son manejadas por el
administrador y que pueden delegarse en miembros o lideres de la
iglesia. Gracias a la gestion de los perfiles y politicas de
administracion se permitira el involucramiento de personas que no
necesitan especializacion en el manejo de las actividades de negocio,

y permitir la segregacion de funciones.

e Los modos de operaciéon de la iglesia se han distribuido sin un
balanceo de carga y no se han definido formalmente. El disefo de las
operaciones de la herramienta a través de los casos de uso y
procesos de negocio han permitido establecer una documentacion y
concretar los procesos administrativos financieros y de control de

membresias.

¢ Uno de los mayores factores decisivos en la aceptacion de desarrollo
de un proyecto, es tener un panorama y/o prevista del resultado que
se desea alcanzar, motivando con ello la inversidén. La presentacion
de los mockups de la herramienta brinda un vistazo de la misma una
vez implementada, para poder apreciar mas de cerca los beneficios

que esta aportaria.



VIIl. RECOMENDACIONES

Tomando en cuenta los resultados del analisis y disefio implementado, se

recomienda lo siguiente:

e Implementar la herramienta utilizando las guias proporcionadas en
este documento, ya que su puesta en funcionamiento brindaria control

en la administracioén financiera y de membresias de la iglesia.

e Es necesario documentar todos aquellos cambios que se manifiesten
en la etapa de desarrollo de la herramienta, para mantener
fundamentados los procesos de negocio, ya que en esta etapa es
donde surgiran nuevas necesidades y modificaciones a los modos de
operacion de la iglesia, con el objetivo de volver mas eficiente la

herramienta.

e Es necesario capacitar a los miembros que haran uso de la
herramienta para que comprendan las dimensiones de sus roles y
puedan hacer uso correcto de las caracteristicas que ofrece la
herramienta, debido a la segregacion de funciones que surge de la

gestion de los perfiles y politicas de administracion.

¢ Al momento de realizar el diseno del sitio web, tener en cuenta los
diferentes tipos de dispositivos, para que la interfaz se pueda adaptar

correctamente y presentar la informacion prevista en los mockups.

e Para aminorar los costos de inversion de desarrollo de la aplicacién,
la iglesia puede avocarse a miembros estudiantes de ingenieria que
puedan realizar esta labor de manera voluntaria. Este documento
brinda una guia completa con diagramas UML y BPM que sienta las

bases del desarrollo de la herramienta.
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X. ANEXOS

10.1 ENTREVISTA

Entrevistado: Hannkel Moisés Aguilar Sanchez, Lider de Distrito. Hijo del

Pastor General de la Iglesia Centro de Avivamiento Amor y Fe

Entrevistador: Kevin José Moreira Morales

¢ Qué es CAAF?
Es una iglesia que esta suscrita a la denominacion “Asambleas

de Dios” en Nicaragua.

¢En qué partes de Nicaragua tiene presencia la Iglesia?

Se tiene un templo central y se esta iniciando una filial desde hace
3 meses. El templo esta ubicado en Managua en el barrio Enrique
Chavarria, y la nueva filial esta ubicada en carretera a Xiloa. Tiene
presencia en distintos barrios a través de varios grupos denominados
células, las cuales se encuentran presentes en:

o Enrique Chavarria.

o Altagracia.

o ElIRecreo.

o Tierra Prometida.

o San Judas.

o Ciudad Sandino.

¢ Cuales son las principales funciones de la iglesia?

La funcion principal es el evangelismo; predicar la palabra de
Dios en todo lugar. Se utilizan las células para lograr este fin. Son
grupos pequefios que se realizan en hogares que abren sus puertas
para que la iglesia haga sus encuentros ahi; se hacen semanalmente
y se atienden de 10 a 15 personas. También la iglesia realiza trabajos

sociales en barrios de escasos recursos.



¢ Cual es su estructura para poder realizar estas funciones?

Se tienen dos tipos de estructuras. Una para el seguimiento del
trabajo de las células, en la cual en la cabeza se encuentran los
pastores, luego por geografia se dividi6 Managua en dos distritos, en
cada distrito hay una persona a cargo. Los distritos se dividen en 3
zonas teniendo éstas de 3 a 8 células. La otra estructura es para el
ambito administrativo y el seguimiento de las tareas internas, los
servicios. Se tiene una persona a cargo de la administracién general,
dos matrimonios a cargo del ministerio de matrimonio, un matrimonio
a cargo de escuela biblica, que atiende a los nifios el domingo, una
persona a cargo del ministerio de alabanza, una persona encargada
del ministerio de danza, una persona encargada del ministerio de
servidores y un matrimonio que atiende a los ancianos de la iglesia,

un ministerio que se llama red dorada.

¢ Cudles son las principales fuentes de ingreso que tienen?

La fuente de ingreso principal son los aportes voluntarios, que
se dividen en ofrendas y diezmos. Las ofrendas se recaudan en toda
reunidén que realiza la iglesia: en las células, en los servicios y en
cualquier tipo de actividad donde haya una asistencia de Ia
membresia; es un aporte voluntario que da la persona que asiste.
Existen personas que ya son miembros de la iglesia, bastante
maduros, quienes ademas de dar ofrendas dan diezmos, los cuales

son aportes mensuales, lo cuales también son voluntarios.

¢ Cuales son los principales gastos de la iglesia?

Principalmente son los gastos orientados a las campafas
sociales realizadas. Cada mes o mes y medio se realiza una campana
denominada “Invasion del amor de Dios”, en la cual se atienden a los
nifos, a los ancianos, se dan consultas médicas entre otras
actividades. También se gasta en los servicios basicos de agua, luz y
teléfono; ademas se gasta en salarios de las personas que ayudan

con la limpieza, la seguridad y el aporte al pastor. Se tienen gastos



por recorridos o transporte y los gastos de las actividades como

alquiler de sillas, alquiler de manteles, etc....

¢ Qué tipo de informacién se maneja en la iglesia y quiénes la
manejan?

Informacion de las personas, de los miembros y de las
personas que comienzan a asistir regularmente, informacién personal
como nombre, direccion, fecha de nacimiento, estado civil, nombre del
coényuge, hijos. También se maneja informacion del seguimiento a las
células, las que se reunen todas las semanas, en las que se prepara
un reporte en las que se registran la cantidad de personas que
asistieron y la cantidad de dinero que se recaudd. De ésta informacion
estan a cargo los lideres en sus diferentes niveles; el informe de las
células lo preparan los lideres de célula, y el consolidado lo va

preparando el lider de zona vy el lider de distrito.

¢Cuanto tiempo se toman para tratar la informaciéon y generar
reportes?

Existen reportes e informes que se analizan semanalmente,
que son los de las células. Esta informacién se recopila el domingo,
los lideres la llevan, y la persona encargada de consolidarla y
preparar el informe final, tarde de 2 a 4 dias en preparar el informe y

hace entrega de esta informacion el martes o miércoles.

¢ Qué funciones debera realizar la herramienta?

Queremos que lleve el registro de la membresia de la iglesia,
personas que asisten, que visitan y que la iglesia desea tratar.
También el registro de todos los informes que se hacen
semanalmente en las células, el registro que hacen generales, los
servicios, los ayunos o cualquier otra actividad especial que se
prepare, informacién de asistencia, de las ofrendas recaudadas.
Ademas, que la herramienta permita evaluar y tener reportes de las
estadisticas de cémo han venido creciendo las células, zonas y

distritos. Poder registrar los ingresos y egresos, llevar la contabilidad,



administrar la tesoreria, en que se gasta; tener una caja, aunque el
Unico ingreso sea ofrenda, poder tener un control de ingresos a través
de caja. También poder asignar permisos a personas para que

puedan realizar distintas operaciones.

¢ Qué procesos deberia automatizar la herramienta?

Automatizar la generacién de informacién, porque es lo que
mas cuesta. Una vez recopilado los datos, poder visualizar estados
financieros, generar reportes estadisticos de célula, generar cartas de
miembros, listado de miembros que cumplen afos, generar carnés,
cheques y documentos propios de las personas y el manejo de la

iglesia.

¢ Quiénes harian uso de esta herramienta?

Toda la estructura de lideres, cada uno con la informacion que
le corresponde, por ejemplo, que los lideres de célula puedan ver
informacion de su célula, los de zona la informacién de su zona. La
administradora ver informacién de los gastos, ingresos, que existan

permisos para poder generar cheques, registrar ingresos en caja.



10.2 CARTAS ANEXAS

10.2.1 CARTA DE ACEPTACION DEL TUTOR
Mayo 24, 2017

Managua, Nicaragua

Ing. Martin Guevara Cano
Decano de la Facultad de Ingenieria

Universidad Americana UAM

Por este medio hago constar que yo, René Augusto Dominguez Mansell,
docente de la Facultad de Ingenieria, tomaré la funcion de tutor para la tesis
monografica “Analisis y Disefio de herramienta administrativa financiera
y control de membresias a grupos de crecimiento para la /glesia Centro
de Avivamiento Amor y Fe", del estudiante de Ingenieria en Sistemas: Kevin

José Moreira Morales.

René Augusto Dominguez Mansell
Director TIC en IPSM
Cel: 8656-5704



10.2.2 CARTA DE ACEPTACION DE LA IGLESIA
Mayo 24, 2017

Managua, Nicaragua

Ing. Martin Guevara Cano
Decano de la Facultad de Ingenieria

Universidad Americana UAM

Por este medio hago constar que yo, Hannkel Moisés Aguilar Sanchez, lider
de distrito de grupos de crecimientos, en nombre de Humberto Enrique
Aguilar Alvarez, pastor principal de la Iglesia Cristiana “/glesia Centro de
Avivamiento, Amor y Fe’, acepto que se realice el estudio “Analisis y Diseiio
de herramienta administrativa financiera y control de membresias a
grupos de crecimiento para la /g/esia Centro de Avivamiento Amor y Fe",

del estudiante de Ingenieria en Sistemas: Kevin José Moreira Morales.

Hannkel Moisés Aguilar Sanchez

Lider de distrito de grupos de crecimientos en Iglesia Centro de Avivamiento,
Amory Fe

Dir. ECONS 3 1c al lago ¥ al este

Cel: 8710-3313



10.2.2 PROPUESTA DE TESIS MONOGRAFICA

PROPUESTA TESIS MONOGRAFICA - INGENIERIA EN SISTEMAS

Estudiante:

Kevin José Moreira Morales

Titulo:
Analisis y Disefio de herramienta administrativa financiera y control de
membresias a grupos de crecimiento para la /glesia Centro de Avivamiento

Amor y Fe

Introduccion:

El avance tecnoldgico en las empresas va creciendo de manera
acelerada, y la necesidad de adaptarse a las mismas es cada vez mas
demandante. Esto no solamente involucra a las empresas del sector privado,
sino también a las organizaciones no gubernamentales. Las ONG
son instituciones sin animo de lucro que no depende del gobierno y realizan

actividades de interés social.

Este avance hace necesario el uso de las tecnologias para la
administracion de recursos, procesos y la administraciéon de la informacion,
que le permitan cumplir sus objetivos y el poder sustentarse y crecer. El buen

manejo de la informacion permite una eficiente toma de decisiones.
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Podemos clasificar a las Iglesias (independiente de su denominacién) como
una ONG ya que cumple con las siguientes caracteristicas:

e Cumplen fines sociales y humanitarios
La mision de la iglesia se deriva de su propia naturaleza espiritual

segun se desprende del modelo de actuacion de las primeras
comunidades y se expresa en el ejercicio de una serie de funciones
con entidad propia, pero a la vez, interrelacionadas entre si que
pueden concretarse, segun el sentir y entender mayoritario de las
diferentes confesiones cristianas, en:

La presencia en el mundo: evangelizacion y obra social.
La adoracién a Dios.
La formacién y el desarrollo de los creyentes.

o O O O

El compaferismo cristiano.

¢ No tienen fines lucrativos
No buscan ganar dinero con su labor

¢ Son independientes de la administracion publica
No es sustentado por un 3ro ni por el gobierno

Justificacion:

Se pretende realizar el disefio de una herramienta tecnoldgica que
facilite y automatice los procesos de control de membresia y procesos
contables de la ONG, que ayude a llevar un control mas firme de las finanzas
de la empresa, ademas del seguimiento de los miembros de la misma.

Se pretende dar uso de las diferentes metodologias y herramientas
tecnoldgicas propias de la Ingenieria de software para el levantamiento de

los requerimientos, y el analisis y disefio de un software



Objetivo Principal:

Diseflar una herramienta tecnoldgica que permita llevar el control y
seguimiento de membresias dentro de la organizacién, y procesos de
negocios de caracter financiero que permitan llevar un control contable de

SUS recursos.

Objetivos Especificos:

e Disefiar una herramienta que permita controlar la administracion de
membresias y sus caracteristicas dentro de la organizacion

e Definir la gestion de los perfiles y politicas de administracion (back-
end) de la herramienta, garantizando con ello la parte que interactua
con el o los usuarios (front-end)

e Disefar casos de usos y procesos de negocios que recopilen procesos
administrativos financieros y de control de la entidad (modular y
relacional)

e Presentar mockups (maquetas) de las pantallas de los mddulos de la
herramienta, en caso de que se llegase a implementar

Alcance:

Disefio de una herramienta administrativa financiera que permita
administrar y dar seguimiento a las membresias, definir las caracteristicas de
perfiles y politicas que se utilizaran en la herramienta en base a los
requerimientos que se recopilen, disefiar los procesos de negocios que lleven
el control administrativo financiero de la organizacién, y mostrar maquetas
de los modulos disefiados en su presentacion final, en caso de
implementarse. El desarrollo de los modulos, programaciéon, prueba,
implementacion y soporte de la herramienta se encuentran fuera del ambito

de este proyecto.

Tutor:

René Augusto Dominguez Mansell — Director TIC en IPSM
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