o DiverEduTec 2024

: Congreso Internacional de Educacion y Tecnologia en
y para la Diversidad

11 al 12 de noviembre 2024

Diagndstico de necesidades sobre tecnologias educativas en
el ambito educativo universitario

Ana Julia MENA HERNANDEZ'

'Coordinacién de Formacion y Evaluacion Docente. Universidad Americana,
Nicaragua

ana.mena@uamv.edu.ni

Linea 2C: Linea de innovacion en la creacion, uso y apropiacion de tecnologias para la
educacion.

Tipo de comunicacion: Ponencia
RESUMEN

Este estudio se centra en identificar y evaluar las necesidades en tecnologia
educativa de los docentes de la Universidad Americana (UAM). A través de una
encuesta a 132 docentes de diversas facultades, se analizaron las herramientas
digitales utilizadas, las limitaciones y desafios enfrentados, y las areas de
oportunidad para mejorar la integracion de tecnologias educativas. Los resultados
revelan una preferencia por plataformas de videoconferencia y herramientas de
presentacion, aunque se identifican desafios significativos como la complejidad de
uso y la falta de compatibilidad con otros sistemas. Ademas, se destacan areas clave
para mejoras, como la creacion de contenidos mas interactivos y la implementacion
de analisis predictivo para identificar estudiantes en riesgo. Este diagnostico es
fundamental para orientar futuras estrategias que promuevan una integracion mas

efectiva de las tecnologias digitales en la educacion universitaria.

Palabras clave: Tecnologia educativa, herramientas digitales, educacion superior,

desafios tecnoldgicos, necesidades educativas.

ABSTRACT

This study focuses on identifying and evaluating the educational technology needs of
the faculty at the American University (UAM). Through a survey of 132 faculty
members from various departments, the digital tools used, the limitations and
challenges faced, and the areas of opportunity for improving the integration of

educational technologies were analyzed. The results reveal a preference for
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videoconferencing platforms and presentation tools, although significant challenges

such as complexity of use and lack of compatibility with other systems were
identified. Additionally, key areas for improvement were highlighted, such as the
creation of more interactive content and the implementation of predictive analysis
to identify students at risk. This diagnosis is essential for guiding future strategies
that promote a more effective integration of digital technologies in higher

education.

Key words: Educational Technology, Digital Tools, Higher Education, Technological

Challenges, Educational Needs.

INTRODUCCION

En los Gltimos diez afos, las tecnologias educativas han experimentado un desarrollo
muy rapido. La integracion de herramientas digitales en el proceso educativo ha
transformado la manera en que los docentes ensefan y como los estudiantes
aprenden. Segun Alarcén y Cuesta (2019) citado por Roman Aguilar et. Al (2023), la
adopcion de tecnologias en el aula ha mejorado la interaccion y el compromiso de

los estudiantes, permitiendo un aprendizaje mas personalizado y adaptativo.

De manera similar, la UNESCO (2023a) indica como la tecnologia educativa tiene el
potencial de personalizar la ensefanza, aumentar el tiempo de aprendizaje
disponible y fomentar la interaccion y colaboracion entre los estudiantes. La
incorporacion de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en las aulas
universitarias ha generado un cambio paradigmatico en los métodos tradicionales de
enseflanza. Herramientas como plataformas de gestion del aprendizaje (LMS),
aplicaciones de colaboracion en linea y recursos educativos digitales facilitan un

aprendizaje mas interactivo y participativo (UNESCO, 2023b).

En el contexto actual de la educacion universitaria, la integracion de tecnologias
digitales en las metodologias de ensefanza se ha convertido en una necesidad
imperativa. Los rapidos avances tecnologicos actuales y su alcance hacia la mejora
del aprendizaje traen tanto oportunidades como desafios para la comunidad

docente. Este articulo tiene como objetivo principal diagnosticar las necesidades de
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tecnologias educativas de los docentes de la Universidad Americana (UAM) para

mejorar la integracion de estas tecnologias en sus practicas pedagogicas.

El estudio se centra en tres objetivos especificos: identificar las herramientas
digitales actualmente utilizadas por los docentes, evaluar las limitaciones y desafios
que enfrentan con las tecnologias existentes, y descubrir las areas de oportunidad
para el desarrollo o la mejora de herramientas tecnologicas educativas. A través de
una encuesta detallada, se recopilaron datos de docentes de diversas facultades,
proporcionando una vision integral de sus experiencias y necesidades en relacion con

las tecnologias educativas.

Los resultados de este diagnostico no solo revelan las herramientas mas utilizadas y
las principales dificultades encontradas, sino que también destacan las areas clave
donde se pueden realizar mejoras significativas. Este analisis es fundamental para
orientar futuras iniciativas y estrategias que promuevan una integracion mas efectiva
y equitativa de las tecnologias digitales en la educacion universitaria, contribuyendo

asi a un entorno de aprendizaje mas dinamico y accesible para todos los estudiantes.

METODOLOGIA

La presente investigacion se clasifica como un estudio descriptivo transversal, cuyo
objetivo principal es diagnosticar las necesidades especificas de los docentes en

relacion con las herramientas tecnologicas utilizadas en la ensefanza universitaria.
Poblacion y Muestra

La poblacion objetivo de este estudio esta compuesta por los docentes de la
Universidad Americana (UAM) que imparten clases durante el segundo semestre del
ano 2024. Se utilizé un muestreo no probabilistico de conveniencia para seleccionar
a los participantes. La muestra estuvo conformada por 132 docentes, quienes

representan diversas facultades y areas del conocimiento dentro de la institucion.
Instrumento de Recoleccion de Datos

El instrumento para la recoleccion de datos fue una encuesta estructurada, disefada

para ser completada en linea. La encuesta incluyé una combinacion de preguntas
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cerradas y abiertas, destinadas a captar tanto respuestas cuantitativas como

cualitativas sobre el uso, la eficacia percibida y las necesidades no cubiertas de las
tecnologias educativas. Las preguntas abordaron aspectos como la frecuencia de uso
de diversas herramientas digitales, la satisfaccion con las tecnologias existentes y

las sugerencias para mejoras o nuevas funcionalidades.
Analisis de Datos

Los datos cuantitativos obtenidos a través de las preguntas cerradas fueron
analizados utilizando estadisticas descriptivas, como tablas de frecuencias y
porcentajes. Los datos cualitativos de las preguntas abiertas fueron analizados
mediante técnicas de analisis de contenido para identificar temas comunes y

patrones en las respuestas.

RESULTADOS

En esta seccion, se presentan los hallazgos obtenidos a partir de la encuesta
realizada a los docentes de la Universidad Americana (UAM). Los resultados se
organizan en funcion de los objetivos especificos del estudio, proporcionando una
vision detallada sobre las herramientas digitales utilizadas, las limitaciones y
desafios enfrentados, y las areas de oportunidad para mejorar la integracion de
tecnologias educativas en el ambito universitario. A continuacion, se ofrece una

caracterizacion de los participantes, seguida de un analisis de los datos recopilados.
Caracterizacion de los Participantes

La encuesta realizada para diagnosticar las necesidades sobre tecnologias educativas
en el ambito universitario conté con la participacion de 132 docentes de la
Universidad Americana (UAM). Estos docentes provienen de diversas unidades
académicas, destacandose la Facultad de Ciencias Médicas con 30 participantes
(22.7%), seguida por la Facultad de Ingenieria y Arquitectura con 25 docentes
(18.9%), y la Facultad de Marketing, Disefio y Ciencias de la Comunicacion con 20
docentes (15.2%). Otras unidades académicas representadas incluyen la Facultad de
Ciencias Administrativas y Economicas con 15 docentes (11.4%), la Facultad de
Ciencias Juridicas, Humanidades y Relaciones Internacionales con 10 docentes

(7.6%), el Language Center con 8 docentes (6.1%), UAM College con 6 docentes
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(4.5%), la Facultad de Odontologia con 5 docentes (3.8%) y la Direccion de Innovacion

y Emprendimiento con 3 docentes (2.3%).

En cuanto a la experiencia docente, un grupo significativo de 42 docentes (31.8%)
cuenta con mas de 20 anos de experiencia, mientras que 40 docentes (30.3%) tienen
entre 11 y 20 anos de experiencia, 30 docentes (22.7%) reportan tener entre 5y 10
anos de experiencia, y 20 docentes (15.2%) tienen menos de 5 anos en la docencia.
Respecto a la formacion especifica en tecnologias educativas, 80 docentes (60.6%)
han recibido capacitacion en este ambito, mientras que 52 (39.4%) no han tenido

formacion especifica.
Uso actual de tecnologias educativas

Los datos recopilados indicaron que existe una evidente preferencia por ciertas
herramientas digitales entre los docentes de la Universidad Americana (UAM). Del
total de docentes, el 80% reportd utilizar con mayor frecuencia plataformas de
videoconferencia (como Zoom, Microsoft Teams, Google Meet), el 70% de los
docentes indico usar frecuentemente las herramientas tipo PowerPoint y Google
Slide para la creacion y presentacion de contenido. Las herramientas de
mensajeria instantanea (Slack, WhatsApp) también fueron populares, con un 65% de
uso frecuente. Las herramientas de gamificacion como Quizlet o Kahoot! y los
simuladores son menos populares, ya que solo el 30% y el 25% de los docentes
respectivamente reportan utilizarlas con frecuencia. Las herramientas de realidad
aumentada vy virtual, asi como los entornos integrados de desarrollo, son las menos

utilizadas (<20% de los docentes las utilizan con frecuencia).

La mayoria de los docentes encuestados (70%) considera que las herramientas
digitales actuales son accesibles para todos los estudiantes. En cuanto a la
interaccion adecuada entre estudiantes y docentes facilitada por las tecnologias
educativas, un 65% de los docentes considera que las herramientas actuales permiten
una interaccion adecuada. Sin embargo, un 35% de los encuestados no esta de
acuerdo con esta afirmacion, lo que indica que hay margen para mejorar la

interactividad de las herramientas digitales utilizadas.
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Se observa que los docentes que consideran las herramientas accesibles también

tienden a percibir una mejor interacciéon entre estudiantes y docentes. De los que
respondieron afirmativamente a la accesibilidad, un 80% también indicé que las
herramientas permiten una interaccion adecuada. Por otro lado, entre los que no
consideran las herramientas accesibles, solo un 40% cree que facilitan una buena

interaccion.

Respecto a la complejidad en el uso de las herramientas digitales se refleja una
limitacion significativa, con un 55% de los docentes sefialando que encuentran las

herramientas complejas de utilizar.
Limitaciones en el Uso de Tecnologias Educativas

Los datos recopilados sobre las limitaciones encontradas al utilizar tecnologias
educativas durante el proceso de ensefanza en el aula revelan varios desafios
significativos. La complejidad en el uso de las herramientas es una de las
principales limitaciones, mencionada por un 55% de los docentes. Ademas, un 50%
de los encuestados senalé la falta de compatibilidad con otros sistemas o
plataformas como un obstaculo importante. Los problemas técnicos frecuentes y
el insuficiente soporte técnico también fueron destacados, con un 45% y 40%
respectivamente. La capacitacion insuficiente sobre cémo utilizar las
herramientas fue identificada por un 35% de los docentes, mientras que un 30%
menciond la falta de funcionalidades necesarias para su disciplina. Otros
problemas incluyen la accesibilidad para estudiantes con discapacidades (25%) y

las preocupaciones de privacidad y seguridad de los datos (20%).

Con respecto a las limitantes referidas a satisfacer las necesidades pedagogicas, la
colaboracion en tiempo real es una de las areas mas mencionadas, con un 65% de
los docentes sefalando que las herramientas actuales no facilitan adecuadamente la
colaboracion entre estudiantes. La evaluacion continua del estudiante también es
una preocupacion significativa, mencionada por un 60% de los encuestados. Esto
sugiere que las herramientas digitales necesitan mejorar en su capacidad para
proporcionar evaluaciones formativas y continuas que apoyen el aprendizaje de los

estudiantes.
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La flexibilidad y adaptabilidad del contenido es otra area critica, con un 55% de los

docentes indicando que las herramientas actuales no permiten una adaptacion
suficiente del contenido a las necesidades individuales de los estudiantes. La
interaccion y participacion del estudiante también fue mencionada por un 50% de
los encuestados, lo que subraya la necesidad de herramientas que fomenten una
mayor participacion activa de los estudiantes en el proceso de aprendizaje.
Finalmente, la accesibilidad universal fue sehalada por un 45% de los docentes,
indicando que las herramientas digitales deben ser mas inclusivas y accesibles para
todos los estudiantes, independientemente de sus capacidades.

Analisis de las Mejoras en las Tecnologias Educativas

Los datos recopilados sobre las mejoras que los docentes consideran necesarias en
las tecnologias educativas actuales revelan varias areas clave de interés. La creacion
de contenidos mas interactivos y gamificados es la mejora mas demandada,
mencionada por un 70% de los encuestados. Esto sugiere que los docentes ven un
gran potencial en el uso de técnicas de gamificacion y contenido interactivo para

aumentar el engagement y la efectividad del aprendizaje.

El andlisis predictivo para identificar estudiantes en riesgo es otra mejora
significativa, sefalada por un 60% de los docentes. Esta funcionalidad permitiria a
los docentes identificar y apoyar a los estudiantes que podrian estar teniendo
dificultades, mejorando asi los resultados educativos y reduciendo las tasas de

abandono.

Las herramientas de tutoria virtual mejoradas también son altamente valoradas,
con un 55% de menciones. Estas herramientas podrian proporcionar un apoyo mas
personalizado y accesible a los estudiantes, facilitando el aprendizaje fuera del aula

tradicional.

Las interfaces mas intuitivas y faciles de usar fueron mencionadas por un 50% de
los encuestados, lo que indica una necesidad clara de tecnologias educativas que
sean mas accesibles y faciles de manejar tanto para docentes como para estudiantes.

La mayor integracion de feedback y comentarios en tiempo real también es una
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prioridad, sefalada por un 45% de los docentes, lo que subraya la importancia de una

comunicacion efectiva y oportuna en el proceso educativo.

CONCLUSIONES

Los docentes muestran una clara preferencia por herramientas digitales que facilitan
la comunicacion y la presentacion de contenido, como las plataformas de
videoconferencia y las herramientas de creacion de presentaciones. Sin embargo,
tecnologias mas avanzadas como la realidad aumentada y virtual, y los entornos de
desarrollo integrados, aun no han sido ampliamente adoptadas. Esto sugiere una
necesidad de fomentar el uso de estas tecnologias emergentes a través de formacion

y demostracion de su valor pedagodgico.

Aunque la mayoria de los docentes considera que las herramientas digitales actuales
son accesibles para los estudiantes, existe una proporcion significativa que encuentra
barreras en su uso. La complejidad en el uso de las herramientas y la falta de
compatibilidad con otros sistemas son limitaciones importantes que deben ser
abordadas. Mejorar la usabilidad y la interoperabilidad de las tecnologias educativas

es crucial para asegurar una adopcion mas amplia y efectiva.

La falta de soporte técnico adecuado y la capacitacion insuficiente sobre el uso de
las herramientas digitales son desafios significativos que enfrentan los docentes.
Proveer un soporte técnico robusto y programas de capacitacion continua es esencial

para empoderar a los docentes en el uso efectivo de tecnologias educativas.

Los docentes identifican la necesidad de herramientas mas interactivas vy
gamificadas, asi como de funcionalidades avanzadas como el analisis predictivo para
identificar estudiantes en riesgo y la mejora de las herramientas de tutoria virtual.
Ademas, se destaca la importancia de interfaces mas intuitivas y la integracion de

feedback en tiempo real para mejorar la experiencia educativa.

Es fundamental que las futuras iniciativas se centren en abordar estas limitaciones y
en potenciar las areas de oportunidad identificadas. La creacion de contenidos mas
interactivos, la mejora de la accesibilidad y la personalizacion del aprendizaje son
aspectos clave para lograr una integracion tecnoldégica mas efectiva y equitativa. De

esta manera, se contribuira a un entorno de aprendizaje mas dinamico y accesible,
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beneficiando tanto a docentes como a estudiantes y fortaleciendo la calidad

educativa en la UAM.
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